Kaytanne- ja eettiset saannot yksityisten turvallisuuspalvelujen
alalla

Miksi yksityisten turvallisuuspalvelujen alalla tarvitaan k&ytanne- ja
eettisia saantoja?

Yksityisten turvallisuuspalvelujen alalla toimii Euroopan unionissa lahes 10 000 yritystd,
joiden palveluksessa tyoskentelee noin 600 000 henked. Unionin laajentumisen myota
alalla tulee toimimaan 20 000 yrityst&, joissa on 1 100 000 tyontekijaa.

Asiakkaat - niin julkishallinto kuin yksityisasiakkaat - asettavat télld alalla yha tiukempia
laatuvaatimuksia. Teknologia kehittyy yha monimutkaisemmaksi. Tyontekijat joutuvat
kokemaan yh& vaarallisempia tilanteita, mink& vuoksi toiminta ei voi tapahtua
harrastelijapohjalta. Yksityiset turvallisuuspalvelut edellyttdvat jatkuvasti ynd enemman
ammattitaitoa.

Kun omaisuuden ja henkildiden turvallisuuden ja suojelun tarve kasvaa, on samalla
noudatettava tiukasti demokraattisia sééntéja ja kunnioitettava kansalaisten oikeusturvaa.
Ala voi ndisséa puitteissa osaltaan edistaé turvallisemman yhteiskunnan kehittamista, jotta
julkisia ja yksityisia oikeuksia voidaan harjoittaa rajoituksitta.

Yksityisten turvallisuuspalvelujen ala on néin ollen erittdin tdrked Euroopan unionin
nykyisille ja tuleville jasenvaltioille ja niiden kansalaisille.

COESS ja UNI-Europa ovat havainneet tiettyja ongelmia, jotka estavét turvallisuusalaa
kehittymast& Euroopan tasolla. Kansallinen lainsd&danto on joskus riittdmatonta tai joskus
sitd ei ole olemassakaan, eikd silla néin ollen kyetd takaamaan alalla tarvittavaa
ammattitaitoa. Lisaksi kansallinen lainsdédantd vaihtelee jasenvaltiosta toiseen, minké
vuoksi ala ei voi tdysimadréisesti hyodyntda Euroopan yhdentymisen vaikutuksia.

COESS ja UNI-Europa katsovat, ettd Euroopan unionin tulevan laajentumisen yhteydessa
yksityisten turvallisuuspalvelujen alalle olisi syytd saada kayttoon yhdenmukaisempi
Euroopan tason saanngstd. CoESS ja UNI-Europa ovat tyémarkkinaosapuolten
vuoropuhelunsa puitteissa sitoutuneet pyrkimééan kehittdmaan eurooppalaiset normit ja
puitteet, joilla pyritaan yhdenmukaistamaan tilannetta koko alan edun mukaisesti maiden
ja yritysten vapaaehtoisen toiminnan pohjalta.

On siis ehdottoman valttdmatonta, ettd td&mén alan toiminta on kokonaisuudessaan
mahdollisimman ammattimaista. Alaa edustavat tyémarkkinaosapuolet (COESS p UNI-
Europa) ovat kehittdneet namé sadnnot vuoropuhelunsa puitteissa tavoitteenaan taata
sellaisten kéyténne- ja eettisten saantéjen kehittaminen, joilla pyritd&n hyddyttdmaan niin
yrityksid, tyéntekijoita, asiakkaita kuin koko yhteiskuntaa.




| Mika néiden saantojen tarkoitus on?

N&ma saannot sisaltdvat normeja, joita COESS ja UNI-Europa yhdesséa suosittelevat
kaikille tdman alan yrityksille ja tyontekijdille.

Saannoissa luetellaan jasennellysti tiettyja yksityisten turvallisuuspalvelujen alaan liittyvia
nakokohtia, joiden noudattamista COESS ja UNI-Europa pitdvat olennaisen tarke&na
ammattimaisuuden ja laadun vdhimmaistason takaamiseksi.

Jotta saanndista olisi todellista hyotyd, on kaikki asiaan liittyvat osapuolet — yritysten
johtajat, tyontekijat, ammattiliittojen edustajat, kansalliset ammattiliitot, kansalliset
ammattialajarjestot ja Euroopan tason jérjestét — saatava sitoutumaan saantéjen sisaltoon,
jotta niitd myds noudatettaisiin k&ytanngssa.

1l Periaatteet
1. Alaa koskevan lainséadanndn noudattaminen

Yksityisten turvallisuuspalvelujen alalla toimivien yritysten perustamista ja toimintaa
saannellaan Euroopan maissa yleensa tiukasti lainsaadannolld. Kyseisten yritysten johto
sitoutuu noudattamaan koko tdmén lainsd&dannon kirjainta ja henked. Johtajat toimivat
taltd pohjalta avoimesti kaikissa toimissaan tyontekijoininsg, asiakkaisiinsa (yksityisiin ja
julkisiin) seka toimivaltaisiin viranomaisiin nahden.

Maissa, joissa asiasta ei ole olemassa kansallista lainsdddant6d tai se on heikosti
kehittynyttd, yritysten vastuuhenkildiden, tydntekijoiden ja heidan edustajiensa tehtavana
on edustusjarjestdjensa puitteissa pyrkia kehittdmaan asianmukaista saannostoa.

Kaikkien alalla toimivien on asemastaan riippumatta pyrittdva osaltaan jatkuvasti
noudattamaan ja parantamaan maassaan ja koko Euroopan unionissa voimassa olevia
saadoksia.

2. Yrityksesséa kayttoon otettujen menettelyjen ja jarjestelmien avoimuus
Turvallisuuspalvelualan yritysten on mahdollisuuksiensa mukaan huolehdittava siitd, etta

yrityksen siséiset organisaatiomenettelyt saadaan avoimiksi ja ettd niitd sovelletaan
yhtélaisesti kaikkiin asianosaisiin.

Tyontekijoiden ja heitd edustavien ammattiliittojen on toimivaltansa rajoissa samaten
pyrittdva saamaan yrityksen tasolla tehtyjen sopimusten puitteissa kayttdon otetut sisaiset
menettelyt tai jarjestelméat avoimiksi.



3. Luvat

Alalla toimivan tai sille pyrkivan yrityksen on téytettavé voimassa olevassa kansallisessa
lainsé&dannossa asetetut edellytykset saadakseen - tapauksen mukaan - yrityksen, sen
johtohenkiléston tai toimeenpanevan henkilgston tarvitsemat luvat.

Yksityisten turvallisuuspalvelujen alalla toimivien ammattialajérjestéjen on varmistettava,
ettd kaikki niiden jasenet tayttavat tdmén velvoitteen.

CoESS ja UNI-Europa katsovat, ettd toiminnanharjoittamista koskevat luvat on
myonnettava riippumattomasti ja kaikkiin yrityksiin, niiden koosta riippumatta, yhtaldisesti
sovellettavien luotettavien ja avointen menettelyjen mukaisesti.

4. Valinta ja palvelukseenotto

Henkiléston valinnalla ja palvelukseenotolla on yksityisille turvallisuuspalveluyrityksille
suuri merkitys. Yksityisten turvallisuuspalvelujen laatu ja arvo riippuvat suuressa maarin
nama palvelut suorittavien tyontekijdiden laadusta ja patevyydesté.

Taman vuoksi on erittéin tarkeaa valita uudet tyontekijat sellaisten objektiivisten kriteerien
pohjalta, joiden avulla voidaan arvioida hakijoiden ammattipatevyys. Yht lailla tarke&a on
ottaa huomioon hakijan eettiset arvot. Yritys voi ndin palvelukseenoton yhteydessa
varmistua siita, etta tyontekijalla on kaikki ne perusominaisuudet, joiden ansiosta hénesté
voi tulla pateva ammattilainen yksityisten turvallisuuspalvelujen alalle.

Yksityiselamén suojaa koskevan lainsdaadannon noudattamisesta huolimatta CoESS ja
UNI-Europa katsovat, ettd yksityisten turvallisuuspalvelujen alalla on palvelukseen
otettavan henkildston taustan selvittdmisessé ensisijaisen tarke&é ottaa kéyttoon tiukat
sdanndt ja noudattaa niitd. Ne vaativat myds viranomaisten aktiivista osallistumista
toimintaan seka tehokkaiden menettelyjen ottamista kayttoon.

5. Ammatillinen koulutus
Yritys pitdd ammatillista koulutusta erittdin tarkeana.

Peruskoulutus:

CoESS ja UNI-Europa katsovat, ettd uusien tyontekijoiden on erittéin tarkedd saada
peruskoulutus, jonka ansiosta he voivat hankkia tydsséén tarvitsemansa taidot. CoESS ja
UNI-Europa toivovat, ettd kansallisissa ja Euroopan tason saadoksissd ja normeissa
edellytettaisiin korkealaatuista ammatillista koulutusta ja etta lupien myéntamisen ehdoksi
asetettaisiin sitoutuminen sellaisen koulutuksen jarjestamiseen, jolla taataan yritysten ja
niiden henkilston korkea laatu ja luotettavuus.

Yrityksen on varmistettava, ettd sen tyontekijat ovat suorittaneet menestyksekkaasti
ainakin voimassa olevien kansallisten saadosten tai normien mukaisen peruskoulutuksen.
Mikali tallaisia saadoksia tai normeja ei ole annettu, yrityksen on vahimmaisvaatimuksena
sitouduttava, tietyn ajan kuluessa, tarjoamaan tyontekijoilleen koulutusta, joka vastaa
sisélloltadn CoESSin ja UNI-Europan Euroopan tason vuoropuhelunsa yhteydessé



laatimassa vartiointialan ammatillista peruskoulutusta kasittelevassa eurooppalaisessa
kasikirjassa esitettya koulutusta.

Erikoiskoulutus:

Yrityksen on lisdksi varmistettava, ettd sen erityistehtdviin asettamat tyontekijat ovat
suorittaneet menestyksekkaasti voimassa olevien kansallisten saadosten tai normien
mukaisen koulutuksen. Mikali téllaisia saadoksia tai normeja ei ole annettu, yrityksen on
pyrittava, tietyn ajan kuluessa, tarjoamaan kyseiselle tyontekijalle sopivaa koulutusta.

Taydennyskoulutus:

Yritysten on pyrittdva tarjoamaan tyontekijoilleen mahdollisuus taydennyskoulutukseen,
jolla tdhd&taén sekd ammattitaidon saattamiseen ajan tasalle ettd urakehitykseen. Myds
nopeasti kehittyvan uuden teknologian kaytto edellyttaa tdy dennyskoulutuksen tarjoamista
henkilgstolle.

Kaikkien yksityisten turvallisuuspalvelujen alalla tydskentelevien on tiedostettava se, miten
tarkedd heiddn on kouluttautua koko tydeldmansd ajan. Heiddn on ndin ollen
suhtauduttava myonteisesti seka yrityksen heille tarjoamiin kouluttautumismahdollisuuksiin
ettd kaikkiin muihin koulutusohjelmiin, joita toimivaltaiset oppilaitokset heille tarjoavat.
Ammattiliittojen edustajien on liséksi tdhdennettava tyontekijdille tdydennyskoulutuksen
merkitysta.

Henkilston edustajia olisi mahdollisuuksien mukaan kuultava yrityksen kéyttéon ottamien
koulutusohjelmien sisallén kehittamisesta ja arvioinnista, jotta voitaisiin varmistua néaiden
ohjelmien hyddysta, laadusta ja tarkoituksenmukaisuudesta ja taata tavoitellut tulokset.

6. TyOmarkkinasuhteet yrityksessé

CoESS ja UNI-Europa korostavat ammattiliittojen ja tyonantajajarjestojen vélisen
rakentavan vuoropuhelun térkeytté& kaikilla tasoilla (Euroopan laajuisesti, valtakunnallisesti
ja yritystasolla).

COESS ja UNI-Europa ovat vakuuttuneita siité, ettd tydomarkkinaosapuolten vuoropuhelu
muodostaa perustan kaikkien yksityisten turvallisuuspalveluyritysten ammattimaisuuden
lisdamiseksi.

COESS ja UNI-Europa suosittavat, etta kaikkien yritysten ja tyontekijoiden olisi luotava
tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun rakenteet sek& paranneltava ja kehitettava niita
kaikkien osapuolten tarpeiden ja huolien ottamiseksi paremmin huomioon.

Yritystasolla téllainen vuoropuhelu olisi luotava yritysjohdon ja yrityksessa edustettuina
olevien ammattijérjestjen keskinéiselld tunnustamisella. Jotta taattaisiin yritystason
tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun ja muilla tasoilla (valtakunnallisesti ja Euroopan
lagjuisesti) kaydyn vastaavan vuoropuhelun yhtendisyys, asianosaisten olisi harkittava
littymistad valtakunnallisin -~ edustusjarjestdihin, jotka CoESS ja UNI-Europa ovat
tunnustaneet.



7. Tyobehdot

Koska inhimillinen tekija on yksityisten turvallisuuspalvelujen alan toiminnassa keskeisella
sijalla, hyvat tybehdot ovat olennaisen tarkeitd alan yritysten ja sen tyGvoiman
kehittdmisessa.

Yksityisten turvallisuuspalvelujen alalla toimivat yritykset sitoutuvat soveltamaan kaikkien
tyGehtoja séételevien saddosten ja sopimusten kirjainta ja henkea.

Jotta ammatista saataisiin houkuttelevampi ja liséttéisiin henkiloston pysyvyytta ja
tyoviihtyvyyttd seké palvelujen laatua, CoESS ja UNI-Europa katsovat, ettd tydehtojen
méérittelyn ja kohentamisen olisi tapahduttava valtakunnallisen ja yritystason
yhteistoiminnan ja neuvottelujen avulla.

8. Palkat ja tulot
Korkealuokkaisesta tydsta on saatava arvoisensa korvaus.

Asianmukainen palkkaus lisad myds alan ammattien houkuttelevuutta, osoittaa alan
kehittyneisyyden sekd edistda tyontekijoiden suorittaman tydn tunnustamista.
Asianmukaisen palkkatason yll&pitdminen vahentad vilpillisen kilpailun riskig, lisda
tuottavuutta ja takaa palvelujen korkealuokkaisuuden.

CoESS ja UNI-Europa kannustavat palkkaneuvottelujen osapuolia vahvistamaan sellaisen
palkkatason, joka takaa tyon ja sen toteutusolosuhteiden arvostuksen ja tunnustamisen
seka yrityksen kilpailukyvyn.

9. Tyoterveys ja tyoturvallisuus

Tiettyihin tehtéviin yksityisten turvallisuuspalvelujen alalla littyy merkittavia ammatillisia
riskeja. Alan kaikissa yrityksissa on turvallisuuspalvelutehtévissa toimivaan henkilostoon
sovellettava ainakin tyGterveytta ja tyoturvallisuutta koskevia vahimmaissaantojd, jotta
taattaisiin mahdollisimman tehokas suoja ammatillisia riskej& vastaan.

N&itd s&antéja on tarkistettava saannollisesti yhteistydssa tyomarkkinaosapuolten ja
toimivaltaisten viranomaisten kesken, jotta taattaisiin tyontekijoiden tyoterveys ja
tyturvallisuus.

10. Yhtéldiset mahdollisuudet ja syrjintékielto

CoESS ja UNI-Europa vakuuttavat olevansa sitoutuneita demokraattisen, avoimen ja
yhteisvastuullisen yhteiskunnan rakentamiseen.

Ne katsovat, ettd myds tyomarkkinaosapuolten on kaikilla tasoilla otettava kantaakseen
yhtalaisten mahdollisuuksien edistamiseen ja kaikentyyppisen syrjinnén torjumiseen
littyvat velvollisuutensa.

Yksityisten turvallisuuspalveluyritysten on sovellettava syrjintakieltoperiaatteita ja taattava,
etté jokainen tyontekija integroituu taysipainoisesti tydskentely-ympéristdonsa etnisesté tai



sosiaalisesta  alkuperastaan, ihonvaristaan, ammatillisesta jarjestaytymisestaan,
sukupuolestaan,  uskonnostaan, poliittisista  mielipiteistd&n,  kansallisuudestaan,
sukupuolisesta suuntautumisestaan tai jostakin muusta ominaispiirteestaan huolimatta.

11. Ty6n organisointi

COESS ja UNI-Europa katsovat, ettd tydsuhdeturvan ja yksityiselamén laadun sek&
toisaalta asiakkaan vaatimusten ja tarpeiden valilld on ehdottomasti 6ydettava sopiva
tasapaino.

Asianosaisten on yrityksen tasolla neuvottelujen avulla etsittdva ratkaisuja, joiden turvin
voitaisiin uudenaikaistaa tyon organisointia alan ammattimaisuuden liséédmiseksi ja
teknologian  kehittdmiseksi  sek&  palvelujen  laadun  parantamiseksi ja
asiakastyytyvdisyyden lisd&dmiseksi seka toisaalta tyontekijéiden elin- ja tydolojen
kohentamiseksi, tyon kehittdmiseksi ja sen turvallisuuden lisddmiseksi, kuukausittaisen
minimipalkan s&itamiseksi, koulutustason nostamiseksi sekd ammatillisia riskeja
ehkaisevien jarjestelmien kohentamiseksi.

Kasitellessaan tyon kestoa, Yylitydtunteja ja yo- tai viikonlopputyotd ynnd muita
niidenkaltaisia aiheita neuvottelijoiden on lisaksi otettava huomioon tyontekijoiden tyon ja
perhe-eldman parempaan yhteensovittamiseen tahtaéva tavoite.

12. Suhteet asiakkaisiin

CoESS ja UNI-Europa toteavat, ettd yksityisten turvallisuuspalvelujen alalla sopimus
tehd&én vieldkin aivan liilan usein alhaisimman tarjouksen tehneen yrityksen kanssa
kiinnittdmattd huomiota palvelun laatuun, tyéehtoihin, henkiloston koulutukseen tai
yrityksen maineeseen. Téllainen tilanne voi johtaa vilpilliseen kilpailuun seké laittomiin ja
epdammatillisiin - kaytantoihin, jotka CoESS ja UNI-Europa ja niiden j&senet ovat
jarjestelméllisesti tuominneet.

Taman vuoksi on kussakin maassa yksityisten turvallisuuspalveluyritysten kansallisen
liton ja sen jasenten vastuulla saada (niin julkiset kuin yksityiset) asiakkaat valitsemaan
tarjouksen tekija parhaan hinta-laatusuhteen perusteella.l  Yksityisen
turvallisuuspalveluyrityksen on liséksi huolehdittava, ettd asiakasyritykset takaavat
yhtélaisten mahdollisuuksien ja syrjintakiellon periaatteiden noudattamisen niiden k&yttoon
asetettujen tyontekijoiden osalta ja ettd ne huolehtivat tyontekijoiden hyvista
tydolosuhteista ja naiden tydviihtyvyydesta.

13. Suhteet poliisiviranomaisiin

Kaikessa yksityisten turvallisuuspalvelujen alaan liittyv&ssa toiminnassa on noudatettava
lainsd&dantda seké& kansallisten viranomaisten ja erityisesti poliisivoimien kanssa
tapahtuvaa yhteisty6ta koskevia kaytdnnon saéantoja.

Ottaen tarkasti huomioon kunkin osapuolen toimivallan kaikkien yksityisten
turvallisuuspalvelujen alalla toimivien yritysten ja niiden tyéntekijéiden on siis luotava hyvat
suhteet poliisivoimiin ja tehtéva yhteistyota avoimessa ja rakentavassa hengessé.

! CoESSjaUNI-Europaovat julkaisseet palvel usopimusten mydntamista valvonta-alallajayksityisten
turvallisuuspalvelujen alalla kasittelevan oppaan (www.securebestvalue.org).
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Yritysten on liséksi toimitettava kyseisille tydntekijdille tdman yhteistyon kannalta
tarpeelliset tiedot. Tyontekijoiden on yritysjohdon tapaan taattava saamiensa tietojen
luottamuksellisuus.

14. Suhteet muihin yksityisten turvallisuuspalvelujen alalla toimiviin yrityksiin

Yksityisten turvallisuuspalvelujen alalla toimivat yritykset sitoutuvat toimimaan markkinoilla
rehellisté kilpailua ja eettisté toimintatapaa koskevia sééntdja noudattaen. Ne pidattaytyvat
kéytannoista, jotka littyvat esimerkiksi ndennéisesti itsendisten ammatinharjoittajien tai
muiden vastaavassa asemassa olevien henkildiden kayttoon pyrkimyksend kiertaé
tavanomaisten verojen tai sosiaaliturvamaksujen maksaminen ja harjoittaa polkumyyntia.

Kéaytannesaantojen taytantoonpano ja seuranta

COESS ja UNI-Europa katsovat, ettd tyomarkkinaosapuolilla on kussakin yrityksessé
erityisen merkittdva asema saantéjen konkreettisessa taytantdonpanossa.

COESS ja UNI-Europa vaativat painokkaasti, ettd yritysjohto ja tyontekijat sisallyttavat
ndiden saantéjen periaatteet paivittdiseen toimintaansa. Ne vaativat liséksi, ettd
kansalliset tyénantaja- ja tyontekijdjarjestét edistavat mahdollisuuksiensa mukaan
saantdjen soveltamista.

COESS ja UNI-Europa sitoutuvat tyomarkkinavuoropuhelunsa puitteissa seuraamaan

saanndllisesti saantbjen taytantdonpanoa ja arvioimaan sitd. Asiaa on ehdottomasti
seurattava ja arvioitava etukateen niin yrityksen tasolla kuin valtakunnallisesti.

Allekirjoitettu Brysselissé 18. heindkuuta 2003
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