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A COESS és az UNI-Europa ajden szabdyzatot 2003. julius 18-an Briisszelben, az Eurdpa
Bizottsag Foglakoztatas és Szocidlis Ugyek Foigazgatdsagan Bernhard Jansen foigazgatd
jelenléében irték da A szabdyzat dkészitése az Eurdpa Unid Alapszerzodese (Tresty)
dapjan az Eurdpa Bizottsag erkdled és anyagi tAmogatasava vadsult meg.

A maganbiztonsagi szektor magatartas esetikai
szabalyzata

|. Mi acéljaamaganbiztonsagi szektor magatartas ésetikai szabalyzatanak?

A maganbiztonsagi szektor az Eurdpa Unidban magaban fogld kozd 10.000 valdatot,
amdyek kortilbel il 600.000 dolgozét fogldkoztatnek. Haszamolunk az Uni6 jovobdi
bovitésévd, akkor 20.000 vdldat lesz, amdly korlilbeltil 1.100.000 biztonsagi ort
fogldkoztat.

A szektorban a kdzszférdba és maganszférdbatartozd Uigyfelek részérol egyarant, ndvekszik a
kovetdmény amagas minosag irdnt. A technikal, technolgia fejlodés egyre jobban
szakosodik. A ddgozok biztonsaga, (akik gyakran kerliinek veszdlyes helyzetekbe) nem
engedi meg az amatorizmugt. A maganbiztonsdg megkdvetdi, hogy ngponta magasabb szintre
emdjik aszakma hozzéértést (a professziondizmust).

A biztonsiggd, a zemédly és vagyonveddemme szemben tamasztott névekvo

kovetd ményeknek parasulni kell ademokratikus jogok és a szemédyisagi (8lampolgari)

jogok véddmének szigor figydembevétdével. E kereteken belll, a szektor €o tuja segiteni a
biztonsigos tarsaddom fejlodés, ezdtd |ehetoséget terem a kdz- és egyéni szabadsag
korlatozasok ndkli gyakorlasara

Eppen ezért amagénbiztonsagi szektor rendkiviil fontos ajelenlegi ésjovobdi eurdpa
tagdlamok ésazok dlampolgéral szaméara.

A COESS és az UNI-Europa t6bb probléemét feltart, ameyek akaddyozzak a szektor
fejlodésat eurdpal szinten. A nemzeti szabdlyozasok gyakran nem megfedoek vagy nem
|&teznek, és nem garantdjék azt a szakértdmet (professziondizmust), amdlyre a szektornak
sziiksge van. Raadasul a nemzeti szabdyozasok kil onbdznek egymastdl és akaddyozzak,
hogy aszektor az eurdpa integrécid minden eonyét kihaszndja



Az Eurdpa Uni6 jovobdi fejlodésére figyelemme a CoESS és az UNI-Europa Ugy gondalja,
hogy egyre ink&bb sziikséges a maganbiztonsagi szektor szabdyozés kereteit harmonizani
europal szinten. Tarsadami parbeszédiikben a CoESS és az UNI-Europa dkatel ezték
magukat, hogy tovébb dolgoznak a szabvanyok és atevékenység eurdpa keretrendszerének
fejlesztésbn, ameyeket az orszégok és valdatok tnkéntesen dkamaznak, hogy domozditsik
aharmonizacié donyeit az egész szektor tertiletén.

Ebben az 6sszefliggéshen dengedhetetlen, hogy minden biztonsagi tevékenység a szilksiges
szakmal hozzéértéssd (professziondizmussal) kerliljon végrengtésra. Ezt akodexet a
reprezentativ eurdpal tarsadami partnerek (CoESS és UNI-Europa) kézitettek € atérsadami
parbeszédjiik részeként, abbdl acdbdl, hogy hasznos legyen avaldatok, adolgozok, az
Ugyfeek és Gsszessdgében az egész tdrsadalom szaméra.

1. Melyek a magatartads szabalyzat jellemzoi?

Ez amagatartés szabdyzat egy sor olyan szabvanyt tartalmaz, amelyet a CoESS és az UNI-
Europa kzdsen ganl a szektor minden vdldaanak és dolgozdjanak.

Ez aszabdyzat rendszerezett formaban felsorolja a magénbiztonsag meghatérozott jellemzo
vonésait, az indokokat, amelyen ezek dagpulnak, anedyek a CoESS és az UNI-Europa
véleménye szerint dgpveto fetétde aminoség és aszakma hozzaértés (professziondizmus)
minimalis szikséges foka garanta asanak.

A sabdyza eredménye attdl fligg, hogy a kérdésben szereplo partnerek — véldavezetok,
dolgozok, szakszervezeti képvisa ok, nemzeti szakszervezetek, nemzeti szakmal szervezetek
és az eurdpa zervezetek egylittesen dfogadjak a szabdlyzat tartdméat, azért, hogy biztositsak
a szektor részéral torténo vegrehgtést.

[11. Alapelvek
1. Teljesités a szektor altal elfogadott szabalyok szerint

Az eurOpa orszégokban dtadoan szigortl szabdyok irdnyitjék amaganbiztonsigi cégek
aapitasit és atevékenység vegzésat. A magarbiztonsigi valdatok kotdezik magukat, hogy
az Osszes kotdezo szabdyt dkadmazzék sz6 szerint, és abban a szdlemben, amiért ezek meg
lettek dkotva. Ennek megfeld oen demonstrdjak, hogy minden tevékenysagik nyitott és
alahatd a dolgozoik, Ugyfdek (kdzszféra és maganszféra), vaamint az illetékes hatdsigok
részére.

Azokban az orszégokban, ahol szabdyozés nem |é&ezik, vagy kifdlesztés datt van, a
vadldaok és adolgozdk, vaamint reprezentativ szervezeteik feldossége, hogy dosegitssk a
megfddo szabdyok kidakitasat sqé reprezentativ szervezetelk keretel kozott.

Minden személynek, aki a szektorba tartozik, dlandd feladata legyen az érvényben |évo
torvényi szabdyozas tisztel etben tartésanak és fejlesztésinek elosegitése, sqjé orszagédban és
az egész Eurdpa Unidban.

2. A vallalatok alapitasi rendszerének és eljarasanak atlathatésaga



Amennyire lehetséges, abiztonsigi valdatoknak biztositaniakel, hogy minden belso
servezés djaés végrehgtésa &lahato, és vaamennyi érintett partner vonatkozéséban
diszkriminéciomentes legyen.

A szakértedmik hatarain bel Ul adolgozok és reprezentativ szakszervezeteik feleossége, hogy
hasonl 6képpen dkamazzak a kidakitott belso djardsok és rendszer aléhatdsaga, avalddi
szinten megkotdtt megdlapodés szerint.

3. Engedélyek ésfelhatalmazasok

A valdanak, andy a szektorban tevékenykedik, vagy be kivan |épni a szektorba, teljesiteni
kell azoket afdtédeket, andyeket anemzeti szabdyozas eoir, hogy megszerezze azoka az
engeddyeket és fdhatamazasokat, aneyek szilkségesek avéldat, avezetosége és dolgozoi
részére.

A maganbiztonsagi valakozasok szakmal szOvetsegeinek biztositani kell, hogy minden
tagjuk megfeldjen ennek a kotd ezettsegnek.

A COESS és az UNI-Europa Uigy gondolja, az engeddyeket fliggetlen dapon, olyan djarés
szexrint kell kiadni, amdly tisztességes és alathatd, és ugyanolyan modon dkamazhatd
minden valdatra, fiiggetleniil annak nagysagadl.

4. Kivalasztas esfelvétel elotti eljaras

A kivllasztas ésfevétd dotti djaras nagyon fontos események a maganbiztonsagi

solgdtatée tdjesito szemdyzet minosége és képessiga.

Ennek eredményeként killéntsen fontos az Uj dolgozdk kiviasztésa olyan objektiv
kritériumok dagpjan torténjen, amelyek lehetové teszik, hogy jeldlt bizonyitani tudja szakmai
kvditasat. Ugyanilyen fontos, hogy ajddlt erkdles tulgdonsagai is figydembe legyenek
véve. A felvédi ejaras dat avalda meggyozodik ardl, abiztonsigi dolgozé renddkezik
mindazokka az aapképessigekkd, amedyek dkamassateszik, hogy profi biztonsagi or
legyen.

A torvényessay tisztel etben tartésa, tekintettel a maganélet vedemére, eengedhetetlen, a

COESS és az UNI-Europa gy gondolja, hogy a szigord szebdyok dfogadésa és betatésaa
szemédly dodetévd kapesolatban, dsodleges abiztonsigi szektorban.

5. Szakmai képzés

A vdldatok negy Syt helyeznek a szakma képzésre:

Algpképzés

A COESS és az UNI-Europa kil 6nésen fontosnak tartja, hogy az Ujonnan felvett dolgozdk
kapjanak agpképzest, andy megadja részilkre a munkgukhoz szikséges képessigeket. A

COESS és az UNI-Europaazt kivanja, hogy nemzeti és eurOpal szabdyozasok és szabvanyok
biztositsik a szakmai képzés minoségét. Azt is akarjék, hogy az engeddyek kiaddsanak



legyen feltétele az, hogy a valdatok képesek bemutatni képzés programjukon keresztlil nem
csk a sgé@ minoségiiket és meghizhatdsagukat, hanem a dolgozdikét is.

A véldatoknak bizonyitani kell, hogy abiztonsagi oreik legadbb az dgoképzésen &mentek,
amdyet anemzeti szabdyozas és szabvanyok megkdvetelnek. 1lyen szabdyozas vagy
szabvanyok hidnydban avaldat torekszik arra, hogy legaddbb egy olyan tatdmi képzést
nyUjtsan, minden felvett szGban forgd biztonsigi ornek, egy meghatarozott idotartamon bel il
amdy megfde aeurdpa biztonsigi ori szakmal dgpképzés kézikonyve tartaménak, -
amelyet a CoESS és az UNI-Eurdpa készitettek € atarsadami parbeszédik sorén.

Specidis képzes.

A véldaioknak azt is biztositani kell, hogy a azok abiztonsigi oreik, akik a gpecidis
Ugyfelek rézlegeihez vannak vezénydve, &menjenek a megfeleo képzésen, andyet a
nemzeti szabdyozas és szavanyok doirnak, ahol ezek |éteznek. Ily en Szabdyozas és
szabvanyok hianyaban, avdldanak meg kdl kiserdnie, hogy megfeldo képzést nyUjtson a
sz6ban forgo biztonsigi ordk részére, egy meghatarozott idotartamon belUl.

Tovabbképzés

A vdldaoknak meg kel kisérelni, hogy gjanljanak abiztonsigi oreik részére tovébbképzést
(folyameatos képzést), abbdl a szempontbdl, hogy frissitsék szakmai képesstgeiket
(tudésukat), és elosegitse a karrierjik fglodésat. A gyorsan fglodo U technikék haszndata
szintén megkovetdi a tovébbképzes.

Minden biztonsigi ornek meg kel érteni, hogy a karrierje szempontjabdl fontas, hogy
aavesse magé a folyamatos tanulasnak. Ennek amegértéanek tiikrdzodnie kel egy pozitiv
hozz&d|&shan, a nekik fdgénlott képzés lehetosdgek irant, amdyek koltsigét avéldat
fedezi, de tekintetbe kell venni minden olyan mas arészilkre nyitott képzést, amelyet egy
minositett oktatas kozpont nyUjt. A szakszervezeti tisztségvise oknek isfedossége, hogy
megértessék a tovébbképzések fontossagat a biztonsagi orokke.

Amennyire lehetsiges, adolgozok képvisdoive konzultdni kel avdldat dtd megva dsitott
folyamatos képzés program tovabbfejlesztésérol és értékelésérol, azért, hogy biztositva
legyen a haszndhatdsaguk, minosagik és megfelelasigiik, tovabba azért, hogy garantdva
legyen akivéant eredmény elérése.

6. Tarsadalmi kapcsolatok a vallalatnal

A COESS és az UNI-Europa hangsilyozza a tarsaddmi péarbeszéd fontossagét a
sakszervezetek ésamunkaaddi szdvetsigek kdzott minden szinten (eurdpa, nemzeti,
véldati).

A COESS és az UNI-Europa meg van gyozodve arrdl, hogy atarsaddmi parbeszéd akulcsa
professziondizmus szintje eme ésének minden maganbiztonsagi valdand.

A COESS és az UNI-Europa ezért ganljaminden valdatnak és dolgozonak, hogy dakitsaki
éslvagy tokdetesitse atarsaddmi parbeszéd szervezetét, és felessze ezek |ényeges vonésat,
hogy biztositsa az egyes partnerek szilkségleteinek nagyobb figyeembe véd &, és egyméssal
val 0 torodésA.



Véldai szinten az ilyen parbeszédet dsosorban avaldati vezetés és a szakszervezeteket a
valdand képvisdo szemdly kolcsinds dismerésre kel dgpozni. Azért, hogy biztositva
legyen a sziikséges kapesolat avaldat szintu tarsaddmi parbeszéd, és e parbeszéd egyéb
intje kozott, a szdban for go partnereknek csatlakozni kell az dismert nemzeti reprezentativ
szervezetekhez, ameyeket a CoESS és az UNI-Europa kdlcsondsen dismer.

7. Munkafeltétel ek

Mivel amunkaero dapveto fontossiga adott a maganbiztonsagi tevékenységben, a szektor
vdldatal ésdolgozdik lehetosége fejlodéstnek dapveto dkotorésze ajo munkafeltételek
kidakitésa

A magénbiztonsagi valdatok ekotdezik magukat, hogy sz6 szerint és szellemében
akadmaznak minden torvényi és szerzodéses doirdst, amdy szabdyozza a munkafe tétel eket

Azért, hogy aszakmavonzobb legyen, aszemdyzet Sabilitésa és megel égedettsége javuljon,
vaamint hogy minoségi szolgdtatas nyUjtasira keriiljon sor, a CoESS és az UNI-Europalgy
gondolj&k, hogy szilkséges meghatérozni és javitani a munkafetételeket valdati és nemzeti
konzultéciok és targydasok Utjan.

8. Fizetés ésjbvedelem
A minosdgi munk&, annak megfeleoen kel dijazni.

Réadaaul a dijazas megfddo szintje hozzgarul a szakma vonzeregjéhez, révilagit a szektor
érettségére, és dismerést nyUjt abiztonségi oroknek az erofeszitésaikért. A fizetések
megfeldo szinten tartésa cadkkenti a tisztessagtelen verseny kockézatét, nagyobb

termel ékenyseghez vezet és biztositja szolgdtatas minoségének magas zinvona &.

A COESS és az UNI-Eurgpa 6sztonzi a partnereket, hogy a bértérgya asok keretében
haté&rozzak meg afizetések szintjének meghatérozasit, hogy megbecsiiljék és dismerjék a
vegzett munk&, és azokat a kilonds feltételeket, amdyek kozott amunké végzik, midatt
megorzik avaldat versenyképességét.

9. Egészség és munkabiztonsag

Bizonyos beosztésok a maganbiztonsigi szektorban jeentos foglakozas veszdyekkd jamak,
amdyeket figydembe kdl venni. A szektor minden véladatand legdabb aminimum
egészsagligyi €s munkaveédd mi szabvéanyoka dkameaezni kell, hogy afoglakozas
kockézatok maximalisan mege ozhetoek legyenek.

Ezeket a szabvanyokat rendszeresen fllll kdll vizsgdni atéarsaddmi partnerek és az illetékes

hatdsagok konzultéciGja soran, azért hogy ndvekedjen abiztonsagi orok egészsty és
munkavédeme.

10. Egyenlo lehetoségek és diszkriminacié -mentesség

A CoESS és az UNI-Europakihangsilyozza, hogy tAmogatja egy demokratikus, nyitott és
segito tarsada om megvd dsitésat.



Biznak abban, hogy atarsaddmi partnerek minden szinten felelosséget valanak azért, hogy
elosagitik az egyenlo lehetoségek biztositasat és kilzdenek a diszkriminacio minden fgtga
dlen.

A maganbiztonsigi valdaoknak biztositani kell atdljes egyenloséget minden biztonsagi
dolgozGjuk szdméa a munkakornyezetiikben, tekintet nélkll az etnikal és tarsadami
sramazasra, borszinre, nemre, szakszervezeti hovatlartozésra, valasra, nemzetisigre,
wexudis orientdtsagra vagy egyéb megkilldnbozteto jellemvonasa

11. A munka szervezete

A COESS és az UNI-Europa tigy gondalja, hogy meg kdl tadni amegfeldo egyensllyt két
sziiksiglet kozott: egyfeol amunkabiztonsaga és az det minosége, mésfelol az Ugyfelek
kivansaga és sziksiglete.

Egyfelol apartnereknek avaldat szintre koncentrdva kel — targyaasokon keresztil —
keresni megoldasokat a munkaszervezet modernizdésira, azért, hogy novekedjen a
professziondizmus és atechnikal fejlodés, tovébba ndvekedjen a szolgdtatdsok minosége és
az Ugyfeek megelégedettségének a szintje. Mé&sfelol az is sziikséges, hogy javuljanek az det-
& munkafdtédek, biztositva legyen a szakmai feglodés, a munkabiztonsag, a rendszeres
minimum havi bér, a képzés szinvonda és rendszere, hogy csokkentse az egészsdgi és
munkabiztonsagi kockézatoket.

Amikor atéagya ok meghaaroznak olyan témékat, mint a heti munkadrédk szama, atllordk, az
§szaka éshévég munka, ezeket Ugy kel figyelembe venni, hogy jobb egyensilyt teremtsen
abiztonsigi ordk szakmai és magéndete kozott.

12. Kapcsolatok az tigyfelekkel

A COESS és az UNI -Europa tudataban van annak, hogy mind amai napig, a maganbiztonsgi
szolgdtatasokra kotott szerzodéseknd Gsszessdgében tul gyakran inkébb alegdacsonyabb

aa fogadjak d az olyan szempontok figyelembe vétele heyett, mint a szolgdtatas minosége,
amunkafdtéeek, adolgozok képzése ésavdldat j6 hirneve. Az ilyen helyzet tisztessigtelen
versenyhez vezethet, és kedvez az illegdis és nem-professziondis gyakorlainak, ameyet
rendszeresen elitdl a CoESS és az UNI-Europa, vdamint tagjak.

Ennek megfddoen a maganbiztonsigi valdatok minden nemzeti szdvetsigének éstagjainak
fddossige, hogy meggyozzék az Ugyfeeket (amagan- és kozszférdban), hogy a szerzodést
olyan szempontok dapjan birdjak €, amey az Ugyfd pénzéart alegjobb szolgdt atést

nylitja

A maganbiztonsigi valdatoknak azt is biztositaniuk kell, hogy aaz Ugyfd valdatok

biztositsak az egyenlo lehetoségek és diszkriminéci0-mentesség eveit, a biztonsag orok
meghecsiiléstvel, ami lehetoséget teremt szamukra, hogy biztositsak ajo munkafdtéteeket és
munkahelyi kdzérzetet a munkahelyeken.

13. Kapcsolatok a rendor séggel



Minden magénbiztonsigi tevékenységet pontosan és teljes mértékben a szabdyok
figydembevétdévd, és anemzeti hatdshgokka — kiuldndsen arendorséggd - kadtt gyakorlati
egyUttmukodés megdlgpodasok szerint kell végezni.

E keretek kdzott minden egyes résztvevo hatéskorére alegszigoribb szabayok vonatkoznak,
ezért minden egyes maganbiztonsagi cég és a dolgozdk feldossége arrairdnyul, hogy
fglesszék a rendorsy iranyaban aj6 kommunikéciét és egylttmukodést, hogy mindketto
nyitott és kongtruktiv legyen. Az egytittmukodésre figydemmd, avaldatoknak € kel 1ani a
sz0ban forgo dolgozdikat is a szilkséges informéciokka. Ahogy ezt avaldatok sga maguk
megteszik, az egyes dolgozdk is tovébbitjak az dtauk kapott bizalmas informéci k.

14. Kapcsolatok a maganbiztonsagi szektor mas véllalataival

A magénbiztonsigi véldatok valajak, hogy tevekenysigiket a tisztességes verseny €s
ekdlcsszabdya szeint 1&jak d. VAldjak, hogy tartdzkodnak az olyan gyakorlattdl, hogy a
szolgdtatds dvégzésthez olyan szemdyeket vesznek igénybe, akik hamisan dlitj&k, hogy
onfoglakoztatok, vagy mas olyan heyzetben 1évo szeméyeket, akik azt keresik, hogy hogyan
tudjdk dkerliini az add és atarsaddombiztosités jarulék fizetésd, vagy &on dul dolgoznak.

15. A magatartasi kédex végrehajtasa és ellenor zése

A COESS és az UNI-Europa hangsilyozzak, hogy szilkséges avéldatok és dolgozok
Osszefogésa, hogy tevékenysagik végzése soran a jelen szabdyzatban foglatakat
megva dsitsak. Azt is hangsilyozzak, hogy a nemzeti munkaaddi és szakszervezeti
szervezetek aleheto legnagyobb mértékben segitsék €o a szabdyzat dkdmazasit

A COESS és az UNI-Europavaldjak, hogy tarsaddmi parbeszédik soran rendszeres
idokdzonkent dlenorzik és értékdik e szabdyzat végrengtési. E cdbdl dengedhetetien,
hogy az elenorzés és dozetes étékdés mind valdati, mind nemzeti szinten megtorténjen.

-0-0-0-0-0-0

Az angol nyelvu dokumentumot a M aganbiztonsagi Agazati Parbeszéd Bizottsag forditatta
le.



