COESS UNI EUROPA

CODUL DE CONDUITA SI ETICA PENTRU DOMENIUL SECURITATII
PRIVATE

I Pentru ce un Cod de Conduita si etica in acest domeniu?

Domeniul Securitatii private reprezintd in Uniunea Europeana aproape 10.000 de societati
care au angajat in jur de 600.000 de salariati. Daca se ia in considerare viitorul largit al Uniunii,
20.000 de societati si 1.100.000 vor fi cupringi in domeniul securitatii private.

In domeniu, clientii atat publici cét si privati, vor ridica pretentii calitative din ce in ce mai
mari. Dezvoltarile tehnologice sunt din ce in ce mai sofisticate. Securitatea agentilor deseori nevoiti
sa faca fatd situatiilor periculoase exclude orice forma de amatorism. Securitatea privatd necesita
din zi in zi cat mai mult profesionalism.

Cererea de securitate si protectie a bunurilor si persoanelor trebuie sd se desfasoare cu o
mare strictete si conformad cu regulile democratice si de protectie juridica a cetatenilor. In acest
cadru, domeniul poate contribuii la dezvoltarea unei societati mai sigure pentru ca libertatile publice
sd poata fi exercitate fara restrictie.

Domeniul Securitatii private este deci, foarte important, atat pentru statele membre prezente
si viitoare, ale Uniunii Europene, cat si pentru cetatenii acestora.

CoESS si UNI EUROPA au pus in discutie problemele care impiedicd dezvoltarea
domeniului la un nivel european. Reglementarile nationale sunt cateodata inadecvate sau inexistente
sl nu asigura garantarea profesionalismului de care este nevoie. Pe de altd parte, diferentele intre
reglementarile nationale impiedica domeniul sd beneficieze de efectele integrarii europene.

CoESS si UNI EUROPA estimeaza ca, in cadrul viitorului largit al Uni Europa ar trebui sa
existe o reglementare mai armonioasd la nivel european pentru domeniul securititii private. In
cadrul dialogului social, CoESS si UNI EUROPA s-au angajat sa lucreze pentru a dezvolta normele
si standardele de referintd europene permisibile, dupa o aplicare voluntara pe un esantion de tari si
societati specializate, care sd asigure o armonizare beneficd pentru intreg domeniu.

In acest context, este imperios necesar ca toati activitatea in domeniu trebuie sa fie prestata
cu profesionalism. Prezentul cod a fost stabilit de catre partenerii sociali europeni reprezentativi
(CoESS si UNI EUROPA) in cadrul dialogului lor social initial, pentru a garanta dezvoltarea
normelor de conduita si eticd in beneficiul comun al firmelor,salariatilor, beneficiarilor si a societatii
in ansamblu.

II. Cum va fi luat in considerare codul ?

Acest cod de conduitd reia o serie de norme care sunt recomandate de CoESS si Uni
EUROPA pentru societatile si salariatii din domeniu.

Codul enumera Intr-o maniera structurala anumite aspecte ale activitatii securitatii private a
carei respectare constitue in ochii COESS si UNI EUROPA o conditie fundamentald pentru a
garanta minimul necesar de profesionalism si calitate.



Succesul acestui cod va depinde in mod obligatoriu de angajamentul tuturor partilor —
patronii societatilor, salariatii, sindicatele, organizatiile sindicale nationale, patronatele nationale,
organizatiile europene — desi insusi continutul acestui cod si pentru a-l face realizabil si aplicabil in
domeniu.

III. Principii
1. Respectarea reglementarilor aplicabile domeniului

In general in tarile europene, sunt reglementiri stricte ce impun stabilirea si exercitarea
activitatilor societatilor de securitate privata. Patronii acestor societati se angajaza sa aplice « ca la
carte » aceste dispozitii legale. In acest cadru, acestia trebuie si dovedeascd deschidere si
transparentd in toate demersurile lor vis-a-vis de angajati, de clienti,(privati sau publici) si de
autoritatile publice competente.

In térile unde reglementarile nationale sunt inexistente sau mai putin dezvoltate, acestea
sunt stabilite de catre patronii societdtilor, de salariati sau de reprezentantii lor, in cadrul
organizatiilor reprezentative, pentru a asigura cadrul legal necesar.

Fiecare actor al domeniului, oricare ar fi statutul siu, trebuie sa aiba ca obiectiv
permanent, de a contribui cu respect pentru imbunatatirea reglementarilor in vigoare din tara sa si pe
ansamblu, in UNI EUROPA

2. Transparenta procedurilor si a sistemelor componente intr-o societate

In masura In care este posibil, societatile de securitate trebuie sa vegheze asupra
modului 1n care procedurile de organizare interna sunt transparente §i aplicate intr-o maniera
asemdnatoare partilor participante.

In limita competentei lor, salariatii si reprezentantii sindicali sunt obligati, sa aplice
aceeasi transparentd a procedurilor sau a sistemelor interne unanim acceptate la nivelul ficarei
societati specializate.

3. Licente si autorizatii

O societate care activeaza sau care vrea s intre in acest sector trebuie sa indeplineasca
conditiile impuse de reglementarile nationale In vigoare pentru obtinerea licentelor si a autorizatiilor
necesare firmei sau personalului de conducere sau de executie, dupa caz.

Asociatiile profesionale ale societatilor de securitate privatd trebuie sd se asigure ca
toti membrii lor satisfac aceasta cerinta.

COESS si UNI EUROPA considera ca autorizatiile de functionare trebuie sa fie
acordate pe baze independente, conform procedurilor legale si transparente, aplicate intr-o maniera
egala tuturor societatilor oricare ar fi marimea lor.



4. Selectia si recrutarea

Selectia si recrutarea personalului sunt evenimente importante ale societatilor de
securitate privata. Intr-adevar, calitatea si valoarea serviciilor de securitate privatd sunt in mare
masura influentate de competenta salariatilor care asigura aceste servicii.

Este deci, foarte importanta selectionarea noilor agenti pe o baza de criterii obiective
care sa permita apecierea calitatilor profesionale ale acestora. Este de asemenea la fel de importanta
luarea in considerare a valorilor morale ale candidatului. Dupa recrutare, societatile trebuie sa se
asigure ca agentul are toate aptitudinile de baza care vor face din el un profesionist in securitatea
privata.

Totusi, cu respectarea legislatiei in materie de protectie a vietii private, COESS si UNI
EUROPA cred ca adoptarea si respectarea regulilor stricte in domeniul controlului antecedentelor
personalului constituie o prioritate in domeniul securitdtii private si reclama interventia rapida a
autoritatilor publice si aplicarea unor proceduri eficace.

5. Formarea profesionala
Societatea specializatd acorda formarii profesionale o importantd majora

Pregatirea de baza :

COESS si UNI EUROPA considera ca este foarte important ca noii angajati sa
primeascd o pregdtire profesionald de baza, care sd le permita insusirea competentelor necesare
activitatii depuse. COESS si UNI UROPA doresc ca reglementarile sau normele nationale si
europene sd prevadd o exigentd sporitd formatorilor profesionali de calitate si ca atribuirea
autorizatiilor sa fie conditionatd de angajamentul infiintdrii de structuri care sa garanteze calitatea si
fiabilitatea societatilor si a personalului .

Societdtile trebuie sd se asigure ca agentii lor vor urma cu succes pregatire de baza in
conformitate cu reglementirile sau normele nationale existente. In absenta unor astfel de
reglementdri sau norme, societatea specializatd se angajaza sa sigure imediat, o pegatire care sa
corespundd continutului Manualului european de formare profesionalda de bazad in domeniul pazei
elaborat de COESS si UNI EUROPA

Pregatirea specilizata :

Societatea specializatd se asigurd ca toti agentii care sunt intr-o functie specificd, vor
urma o pregatire corespunzatoare postului lor, in conformitate cu reglementarile sau normele
nationale existente. In absenta unor astfel de reguli sau norme, orice societate trebuie sa faca eforturi
sa furnizeze in timp util, o pregatire adaptatd locului de munca al agentului aflat intr-o astfel de
pozitie.

Pregatirea permanenta :

Societatile specializate trebuie sa faca eforturi pentru a oferi agentilor posibilitati de
pregatire permanentd care vor urmdri un obiectiv dublu, de actualizare a competentelor profesionale
si dezvoltarii carierei. Folosirea noii tehnologii intr-o evolutie rapida cere de asemenea pregatirea
permanenta a personalului.

Orice agent de securitate privata trebuie sa fie constient de importanta pregatirii sale
permanente pe tot parcursul vietii profesionale. Insusirea acestui lucru trebuie ardtat printr-o
atitudine pozitiva nu numai vis-a-vis de posibilitatile de formare profesionala care ii sunt oferite de



catre societatea la care 1si desfasoara activitatea, ci si prin raportare la toate celelalte programe de
formare care le sunt oferite de organismele de formare competente. De asemenea este de competenta
liderilor de sindicate sa demonstreze agentilor importanta pregétirii profesionale permanente.

In masura 1n care este posibil, responsabilii de personal trebuie sa fie consultati asupra
dezvoltarii si evaluarii continutului programelor de formare permanenta facute de fiecare societate,
nu inainte sa se asigure atat de utilitatea, calitatea si pertinenta lor, cat si de garantarea rezultatelor.

6. Relatiile sociale dintr-o societate specializata

COESS si UNI EUROPA subliniaza importanta dialogului social constructiv intre
sindicate si conducere, acest lucru fiind valabil la toate nivelele(european, national si local).

COESS si UNI EUROPA sunt convinse cd dialogul social constituie cheia pentru
desfasurarea cu profesionalism a activitdtilor dintr-o societate de securitate privata.

COESS si UNI EUROPA recomanda atat societatilor cat si angajatilor sd instaureze si/sau
sa Tmbunatateasca structurile de dialog social si sa le dezvolte, nu Tnainte de a lua In considerare
nevoile si preocuparile fiecarei parti.

La nivelul unei societati, un asemenea dialog trebuie sa aiba loc in baza unei intelegeri
mutuale intre conducere si organizatiile sindicale. In vederea garantarii unei coerente intre dialogul
social dintr-o societate si alte nivele de dialog( national si european), partile la care se face referire,
trebuie sa accepte o afiliere la organizatiile reprezentative la nivel national si recunoscute de
COESS si UNI EUROPA.

7. Conditii de munca

Dat fiind rolul primordial al factorului uman in activitatile de securitate privata,
conditiile bune de munca constituie un element crucial pentru dezvoltarea societatilor si al
potentialului uman din domeniu.

Societatile de securitate privata se angajeaza sa aplice intocmai, in spirit, dispozitiile
legale si conventionale care cer conditii specifice de munca.

In vederea exercitarii profesiei intr-un mod mai atractiv, de instaurare a stabilitatii si
pentru binele personalului si a calitatii serviciilor, COESS si UNI EUROPA estimeaza ca este
necesara definirea si imbunatatirea conditiilor de munca prin cooperare si negociere la nivel national
si al societatilor specializate.

8. Salarii si venituri
O munca de calitate trebuie remunerata corespuzator.
In plus, o remuneratie corectd contribuie la atractivitatea fatd de aceasta profesie,
exprimd maturitatea domeniului si permite recunoasterea muncii agentilor. Mentinerea unei

remuneratii corecte reduce riscurile unei concurente neloiale, duce la o mai buna productivitate si
garanteazd un nivel ridicat de calitate a servicilor.



COESS si UNI UROPA incurajaza partile la o negociere salariala pentru a fixa nivelul
de salariu care sa garanteze respectul si recunoasterea muncii si a conditiilor particulare in care se
desfasoara si competivitatea societatii.

9. Sanatate si securitate

In anumite posturi din securitatea privatd, riscurile profesionale sunt importante.
Normele minime Tn materie de sdnatate i securitate pentru personalul de securitate privata trebuie sa
fie aplicat in toate societdtile din acest domeniu pentru a garanta cea mai buna preventie posibila
impotriva riscurilor profesionale.

Aceste norme trebuie, in mod regulat, revazute impreund cu partenerii sociali §i cu
autoritatile competente, astfel Incat sdnatatea §i securitatea agentilor sa fie asigurata.

10. Egalitatea sanselor si nediscriminarea

COESS si UNI EUROPA aderd la construirea unei societdti democratice, deschisa si
solidara.

Ei estimeaza ca partenerii sociali de la toate nivelurile trebuie sa-si asume responsabilitati
in materie de promovare a egalitatii sanselor si sa lupte impotriva tuturor formelor de discriminare.

Societatile de securitate privata trebuie sa aplice principiile de nediscriminare care sa
garanteze deplina integrare a salariatului indiferent de originea sa etnica sau sociala, culoarea pielii,
apartenenta sindicald, sexul, religia, opinia politica, nationalitatea, orientarea sexuald sau toate
celelalte caracteristici distinctive.

11. Organizarea muncii

COESS si UNI EUROPA conidera ca trebuie sd existe un echilibru intre doud necesitati:
securitatea angajatului si calitatea vietii private pe de-o parte si exigentele si cerintele clientului , pe
de alta parte.

La nivelul societatii specializate, partile implicate ar trebui, pe baza negocierilor, sa caute
solutii care sa permitd modernizarea organizatiilor de munca pe de-o parte, profesionalismul si
dezvoltarea tehnologica a domeniului, calitatea serviciilor si nivelul de satisfacere a clientilor si, pe
de alta parte, conditiile de munca ale salariatilor, dezvoltarea si securitatea angajatului, regularitatea
unei remuneratii lunare minime, nivelurile de formare si sistemele preventive ale riscurilor
profesionale.

Atunci cand negociatorii abordeaza modul de desfasurare a muncii, orele suplimentare si
cele de noapte sau din week-end, trebuie sa ia in considerare atat viata profesionala cat si cea privata
a salariatului.

12. Relatiile cu clientii
COESS si UNI EUROPA constata ca foarte des pietele de servicii de securitate privata

sunt atribuite societatilor care nu se preocupa de calitatea serviciului, a conditiilor de munca, de
formare a personalului, de reputatie a lor.



Aceasta situatie poate duce la o concurenta neloiala si la practici ilegale si neprofesionale
condamnate in mod sistematic de catre COESS si UNI EUROPA si membrii lor.

Este deci, inainte de toate, responsabilitatea fiecdrei federatii nationale a societatilor de
securitate privatd si a membrilor sai, sd convingd clientii (publici sau privati) sd accepte servicii pe
baza celui mai bun raport calitate-pret. Societatile de securitate privata urmaresc, de asemenea, ca si
clientii sa respecte principiile de egalitate a sanselor si de nediscriminare vis-a-vis de agentii din
obiectivele respective, respectarea conditiilor de munca pentru salariati si siguranta lor.

13. Relatiile cu Politia

Toata activitatea de securitate privata trebuie sa se faca cu respectarea reglementarilor
legale si modalitatile practicate de autoritatile nationale, In particular cu fortele de politie.

Intr-un cadru de respectare stricta a competentelor, fiecare societate de securitate
privata si salariati respectivi, au dreptul sa realizeze si sd dezvolte cu fortele de Politie o buna
comunicare si o cooperare deschisa §i constructivd. De asemenea societdtile trebuie sa furnizeze
salariatilor lor informatiile necesare referitoare la aceastd cooperare. La fel ca si patronii, salariatii
sunt obligati sa garanteaze confidentialitatea informatiilor primite.

14. Relatiile cu alte societati din sectorul securitatii private
Societatile de securitate privata se angajeaza sa actioneze pe piata cu respectarea regulilor de
concurenta loiald si moralitate. Ele se abtin sa faca apel la practici ilegale,sau alte manevre care
conduc la neplata impozitului, a asigurarilor sociale si la dumpingul tarifelor.

IV. Punerea in practica si urmarea codul de conduita

COESS si UNI EUROPA considerd cad partenerii sociali ai fiecdrei societati au un rol
important la transpunerea in pracica a regulilor concrete ale acestui cod.

COESS si UNI EUROPA insista foarte tare pe langa patronii societatilor si salariati pentru a
include in practica lor cotidiana principiile codului. Ei insistd in mod egal asupra organizatiilor
patronale si sindicale nationale sa promoveze atat cat este posibil aplicarea codului.

COESS si UNI EUROPA se angajeaza sa foloseasca in mod regulat si sd evalueze acest cod

in cadrul dialogului lor social. Pentru asta, este imperios necesar ca urmarile si evaluarile prealabile
sa aibe loc atat la nivelul societatii cat si la nivel national.

Bruxelles, 18 iulie 2003



