Uppférandekodex och etiska regler for sektorn for privat sakerhet

l. Varfor behdvs det en uppférandekodex och etiska regler i denna
sektor?

Sektorn for privat sakerhet bestar av nastan 10 000 foretag som sysselsétter omkring
600 000 personer i EU. Om man tar h&nsyn till den kommande utvidgningen av EU ror det
sig om 20 000 foretag och ungefar 1 100 000 sysselsatta.

Savél offentliga som privata kunder inom denna sektor staller allt storre krav pa kvalitet.
Den tekniska utvecklingen blir alltmer avancerad. Sékerheten for anstéllda som ofta
utsétts for farliga situationer utesluter varje form av amatérméssigt agerande. Den privata
sakerhetsbranschen kraver allt storre yrkesmassighet.

Okande krav pa sékerhet och skydd av egendom och personer maste forenas med en
strikt respekt for demokratiska regler och rattsligt skydd av medborgarna. Sektorn kan
saledes bidra till att utveckla ett sékrare samhélle dér de allmanna och privata friheterna
kan utdvas utan inskrénkning.

Sektorn for privat sakerhet ar alltsa mycketviktig for de nuvarande och de kommande EU-
medlemsstaterna och deras medborgare.

COESS och Uni-Europa har noterat vissa problem som hindrar en harmonisk utveckling av
sektorn pa europeisk niva. De nationella bestammelserna &r ibland otillréckliga eller icke-
existerande, vilket gor att den yrkesmassighet som sektorn kraver inte kan garanteras.
Dessutom hindrar skillnaderna mellan de nationella bestammelserna sektorn fran att
utnyttja effekterna av den europeiska integrationen.

CoESS och Uni-Europa anser att man pa europeisk niva bor inrétta ett mer harmoniserat
regelverk for sektorn for privat sakerhet, med tanke pa den framtida utvidgningen av
Europeiska unionen. Inom ramen for den sociala dialogen arbetar CoESS och Uni-Europa
for att utarbeta europeiska normer och referensramar som landerna och féretagen kan
anvanda pa frivillig basis, och som ska syfta till en harmonisering som ar till nytta for hela
sektorn.

Det ar darfér av avgorande betydelse att all verksamhet i sektorn genomférs med
nodvandig professionalism. Denna kodex har utarbetats av representanter for
arbetsmarknadens parter i EU (CoESS och Uni-Europa) inom ramen for deras sociala
dialog och de har som mal att sékra att en etisk uppférandekodex utarbetas, till forman for
foretagen, arbetstagarna, kunderna och samhallet som helhet.

Il. Hur ska uppférandekodexen fungera?



Denna uppforandekodex innehaller en rad normer som CoESS och Uni-Europa uppmanar
samtliga foretag och arbetstagare i sektorn att félja.

Kodexen innehaller en strukturerad uppréakning av vissa aspekter av verksamheten i den
privata sékerhetsbranschen. Respekten for dessa regler ar enligt CoESS och Uni-Europa
en grundldaggande forutsattning for att sékra ett minimum av yrkesmassighet och kvalitet.

Om denna kodex ska bli framgangsrik eller inte beror naturligtvis pa om alla berérda parter
— foretagsledare, arbetstagare, fackféreningsrepresentanter, nationella fackféreningar,
nationella branschorganisationer och europeiska organisationer — tar till sig reglerna och
tillampar dem i praktiken.

1. Principer
1. Overensstammelse med bestammelserna i sektorn

| de europeiska landerna finns det i allmanhet strikta bestammelser som reglerar hur
foretagen inom sektorn for privat sakerhet far etablera sig och driva verksamhet. Ledarna
for dessa foretag ska tillampa alla dessa bestdmmelser. De ska i all sin verksamhet visa
prov pa 6ppenhet och insyn gentemot sina anstallda, sina kunder (offentliga och privata)
och behdriga offentliga myndigheter.

| de lander dar det inte finns nagon nationell lagstiftning eller dar denna &r mycket
begransad, &r det upp till foretagsledarna, lontagarna och deras foretrddare att utarbeta
lampliga regler, inom ramen for de organisationer som representerar dem.

Alla aktérerna i sektorn oavsett status ska ha som Gvergripande mal att bidra till att
respektera och forbattra de regler som géller i deras land och i hela EU.

2. Insyn i foretagens forfaranden och system

Sakerhetsforetagen ska sa langt som det & mojligt sékra att de interna forfarandena &r
oppna och tillampas lika pa alla berérda parter.

Det ar arbetstagarnas och deras fackliga foretradares ansvar att inom sina respektive
behdrighetsomraden sékra samma insyn i de interna forfaranden eller system som
inrattats inom ramen for avtal som slutits pa foretagsniva.

3. Tillstand och godkannanden

Ett foretag som ar verksamt, eller dnskar bli verksamt inom sektorn ska uppfylla de krav
som finns i géllande nationell lagstiftning for att fa de tillstdnd och godkannanden som
kravs av foretaget eller féretagsledningen.



De olika branschorganisationerna for féretag inom den privata sékerhetsbranschen ska
sakra att alla deras medlemmar uppfyller dessa krav.

CoESS och Uni-Europa anser att tillstand att utéva yrket ska ges pa oberoende grunder
enligt lojala och 6ppna forfaranden, som tillampas lika pa alla féretag, oavsett storlek.

4. Urval och anstéllning

Urval och anstallning av personal ar viktigt for de privata sakerhetsforetagen. Kvaliteten pa
de tjanster som dessa foretag levererar beror i mycket hég grad pa kompetensen och
kvalifikationerna hos den personal som tillhandahaller dessa tjanster.

Det &r alltsa sarskilt viktigt att valja ut nya medarbetare pa grundval av objektiva kriterier
som gor det mojligt att beddma kandidaternas yrkesmassiga fardigheter. Det &r lika viktigt
att ta hansyn till de sokandes moraliska lamplighet. Vid anstéllningen sakrar féretaget pa
sa sétt att arbetstagaren har de grundfardigheter som &r nddvéndiga for att kunna arbeta i
ett privat sékerhetsforetag.

Trots att man ska folja lagstiftningen om skydd av privatlivet anser COESS och Uni-Europa
att man inom den privat sékerhetshranschen bor anta och tillampa strikta regler nér det
galler bakgrundskontroll av de anstéllda. De efterlyser ocksa en aktiv insats fran de
offentliga myndigheternas sida samt att effektiva férfaranden utarbetas.

5. Yrkesutbildning
Foretagen ska lagga stor vikt vid yrkesutbildning.

Grundutbildning:

CoESS och Uni-Europa anser att det ar sarskilt viktigt att nyanstéllda far genomga en
grundutbildning som gor det majligt for dem att forvarva de fardigheter de behdver for att
kunna utfora arbetet. CoESS och Uni-Europa menar ocksa att de europeiska och
nationella bestammelserna eller normerna bor innehalla krav pa yrkesutbildning av hog
kvalitet och att godkannanden endast far utfardas om féretagen forpliktigar sig att anordna
utbildning som sékrar att foretagen och dess personal &r palitiga och kan utféra tjanster
av hdg kvalitet.

Foretagen ska garantera att dess personal atminstone genomgatt och klarat
grundutbildningen i enlighet med befintliga nationella bestammelser och normer. Om det
inte finns nagra sadana bestammelser eller normer ska foretagen inom en bestamd
tidsfrist ge sin personal en uthildning som minst svarar mot innehallet i den europeiska
handboken for yrkesuthildning i skydd och bevakning (grundldggande niva) som CoESS
och Uni-Europa utarbetat inom ramen for sin sociala dialog.

Specialutbildning:

Foretagen ska ocksa garantera att den personal som ska utfora en viss uppgift har
genomgatt och klarat adekvat utbildning fér arbetet i enlighet med befintliga nationella
bestammelse eller normer. Om det inte finns ndgra sadana bestammelser eller normer
ska foretagen inom en bestdmd tidsfrist ge den berdrda arbetstagaren lamplig utbildning.

Fortbildning:



Foretagen ska se till att personalen far mojlighet att fortbilda sig, bade for att frascha upp
yrkeskompetensen och forbéattra sina karriarméjligheter. Anvandningen av ny teknik okar
snabbt, vilket ocksa medfér krav pa att personalen vidareutbildas.

Alla anstéllda inom den privata sakerhetsbranschen bor vara medvetna om vikten av att
fortbilda sig under hela yrkeslivet. Detta for att gbra dem positivt instéllda till
vidareutbildning, inte bara till de utbildningsmajligheter som foretaget erbjuder utan ocksa
till all annan utbildning som tillhandahalls av kompetenta yrkesutbildningsorganisationer.
Det &r ocksa de fackliga foretradarnas ansvar att gora arbetstagarna medvetna om vikten
av fortbildning.

| den man det ar mojligt ska foretradare for arbetstagarna horas om utvecklingen och
utvarderingen av foretagens fortbildningsprogram for att forsékra sig om att kurserna &r
anvandbara, haller hog kvalitet, &r avpassade efter behoven och leder fram till 6nskade
resultat.

6. Sociala forhallanden i féretagen

CoESS och Uni-Europa understryker betydelsen av en konstruktiv social dialog pa alla
plan (det europeiska, det nationella och pa foretagsplanet) mellan Iontagar- och
arbetsgivarorganisationer.

CoESS och Uni-Europa &r dvertygade om att den sociala dialogen ar ett viktigt medel for
att forbéattra yrkesmassigheten i alla privata sékerhetsforetag.

CoESS och Uni-Europa rekommenderar att samtliga féretag och arbetstagare inrattar eller
forbattrar strukturerna for en social dialog och att dessa utvecklas i syfte att battre ta
hansyn till alla parters behov och intressen.

Pa foretagsniva ska en sadan dialog inréttas tack vare ett émsesidigt erkannande mellan
foretagsledningarna och de fackforeningar som finns representerade inom foretaget. |
syfte att garantera nddvandig samstammighet mellan den sociala dialogen i féretagen och
de andra nivaerna inom denna dialog (nationell och europeisk), bor berérda parter
Overvéaga att ansluta sig till representativa organisationer pa nationell niva som ar erkanda
av bade CoESS och Uni-Europa.

7. Arbetsvillkor

Med tanke pa den ménskliga faktorns grundlaggande roll inom sektorn for privat sakerhet
ar goda arbetsvillkor av avgorande betydelse for foretagens utvecklingen samt
utvecklingen av deras manskliga potential.

Foretagen inom den privata sakerhetshranschen ska tillampa alla lagar och avtal som ror
arbetsvillkoren.

| syfte att gora yrket mer attraktivt, fa personalen att stanna kvar i yrket och oka deras
valbefinnande samt tj&nsternas kvalitet anser CoESS och Uni-Europa att det &r
nédvandigt att kartlagga och forbéttra arbetsvillkoren genom samrad och férhandlingar pa
nationell niva samt pa féretagsniva.



8. Loner och inkomster
Ett arbete av god kvalitet bor avionas efter fortjanst.

En korrekt [6neniva bidrar dessutom till att gora yrkena i sektorn attraktiva, det speglar att
sektorn natt en viss mognad och gor det majligt att erkénna arbetstagarnas arbetsinsats.
Om Iénenivan behalls pa en korrekt niva minskar riskerna for illojal konkurrens,
produktiviteten 6kar och tjanster av hog kvalitet kan garanteras.

COoESS och Uni-Europa uppmuntrar parterna vid I6neférhandlingarna att faststélla
l6nenivaer som garanterar dels respekt och erkannande av arbetet och de sérskilda
omsténdigheter under vilka arbetet utfors, dels foretagets konkurrenskraft.

9. Arbetsmiljo

Inom vissa delar av denna sektor &r riskerna i arbetet stora. Minimistandarderna nar det
géller arbetstagarnas arbetsmiljo inom sektorn for privat sékerhet ska gélla inom alla
foretag i sektorn for att garantera basta mojliga skydd mot risker i arbetet.

Dessa standarder ska ses dver regelbundet i samarbete med arbetsmarknadens parter
och de behdriga myndigheterna sa att en god och trygg arbetsmiljé garanteras for dem
som arbetar inom sékerhetssektorn.

10. Lika mojligheter och icke-diskriminering

COESS och Uni-Europa arbetar for att skapa ett demokratiskt, 6ppet och solidariskt
samhdlle.

De menar att arbetsmarknadens parter pa alla plan ocksa bor ta sitt ansvar nar det galler
att framja lika majligheter och bekdmpa alla former av diskriminering.

De privata sékerhetsforetagen bor tillampa principen om icke-diskriminering och garantera
att varje lontagare integreras fullt ut pa sin arbetsplats oavsett etnisk eller social bakgrund,
hudfarg, fackforeningstillhorighet, kon, religion, politiska asikter, nationalitet, sexuell
laggning eller alla andra utmérkande drag.

11. Arbetsorganisation

CoESS och Uni-Europa anser att man maste hitta en rimlig balans mellan a ena sidan
anstalningstrygghet och livskvalitet i privatlivet och & ena sidan kraven och
férvantningarna fran kunderna.

Inom foretagen bor de berorda parterna forhandla sig fram till I6sningar som gor det
majligt att modernisera arbetsorganisationen i syfte att forbattra yrkesmassigheten och
den tekniska utvecklingen i sektorn, tjansternas kvalitet och kundernas tillfredsstéllelse
samtidigt som man forbattrar arbets- och livsvillkoren for léntagarna, Okar
anstallningstryggheten, faststaller en minimilén och en miniminiva for utbildning samt
utvecklar system for att férebygga risker i arbetet.



Nér forhandlarna tar upp fragor som arbetstid, Gvertid och natt- eller helgarbete bor de
ocksa forsoka sékra en béttre balans mellan léntagarnas yrkesliv och deras privatliv.

12. Forhallande till kunderna

COESS och Uni-Europa konstaterar att tjanstekontrakt inom sektorn for privat sakerhet
alltfér ofta tilldelas foretag som erbjuder de billigaste avtalen, utan hansyn till tjinstens
kvalitet, arbetsvillkoren, personalens utbildning eller féretagets rykte. Detta kan medfora
illojal konkurrens och olaglig, oprofessionell praxis, nagot som CoESS och Uni-Europa
och deras respektive medlemmar systematiskt fordomer.

Varje nationell sammanslutning av privata sakerhetsféretag och dess medlemmar
ansvarar darfor for att overtala kunderna (offentliga eller privata) att vélja den
tjdnsteleverantor som erbjuder det basta férhallandet mellan kvalitet och prist. De privata
sékerhetsbolagen ska ocksa se till att kunderna garanterar att de respekterar principen om
lika mojligheter och icke-diskriminering for de personer som stalls till deras forfogande,
samt att de garanterar goda arbetsvillkor fér arbetstagarna.

13. Forhallande till polisen

Alla privata sakerhetsforetag ska respektera lagstiftningen och samarbeta med de
nationella myndigheterna, sérskilt polismyndigheterna.

Med hansyn till de olika parternas kompetensomraden ar det alltsa upp till varje privat
sakerhetsforetag och dess lontagare att tillsammans med polisen fa till stand
valfungerande kommunikation och ett 6ppet och konstruktivt samarbete.

Det &r bl.a. foretagens ansvar att ge berérda arbetstagare all information som é&r
nodvandig for detta samarbete. De anstéllda har liksom foretagsledarna tystnadsplikt.

14. Forhallande till andra foretag inom sektorn for privat sékerhet

De privata sékerhetsforetagen forpliktigar sig att respektera reglerna om lojal konkurrens
och moral. De ska avhalla sig frn att anvanda falska egna féretagare eller andra
foretagsformer i syfte att undga skatter eller sociala avgifter och dumpning av priserna.

IV. Genomfdrande och uppféljning av uppférandekodexen

CoESS och Uni-Europa anser att arbetsmarknadens parter inom varje foretag har en
sarskilt viktig roll att spela i det praktiska genomfdrande av kodexen.

CoESS och Uni-Europa uppfordrar foretagsledarna och deras anstéllda att inforliva
principerna i kodexen i sin dagliga verksamhet. De uppmanar ocksa de nationella
arbetsgivarorganisationerna och fackféreningarna att i sa stor utstrackning som majligt
arbeta for att denna uppférandekodex tillampas.

COESS och Uni-Europa kommer regelbundet att félja upp och utvérdera genomférandet
av denna kodex inom ramen fér den sociala dialogen. Det ar darfor viktigt att det forst gors

1 CoESS och Uni-Europa har gett ut en handbok f&r organisationer avseende upphandling av privata
bevaknings- och sékerhetstjanster (www.securebestvalue.org).



uppféljningar och utvérderingar av genomférandet bade inom féretagen och pa nationellt
plan.
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