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Memorandum organizaci CoESS a Euro-FIET o udlovani zakazek z véejného
sektoru soukromym bezpé&nostnim firmam

1.

10.

Organizace COESS (jako z&tmavatelé) a Euro-FIET (odbory), jeZz jsou sociéinpartnery v evropském
soukromém bezgeostnim odetvi, doSly na zakla#l prizkumu, ktery provagy jejich ¢lenské organizace,
k vysledku, ze — v zavislosti naigluSnych zemich — 40 az 60 % zakazek wbdwbezpénostnich sluzeb zadava

sektor véejnych sluzeb. Rezkum také prokazal, Ze v naprostésSing pripadi (85-100 %) organy vejné moci
zadavaji tyto zakazky vyhra8ma zéaklad ceny sluzeb.

Tato d¥ pozorovani peswdcila organizace CoESS a Euro-FIET, aby v zajmu aviypeofesionalnich standard
v odwtvi, prosazovéani transparentnosti a zlepSovaniitivaluzeb pijaly toto spoléné doporgeni a poskytly
orgaram verejné moci pirucku (jejiz kopie je piloZzena), ktera uvadi veskeré pediné informace, jez jim umozni
volit ,ekonomicky nejvyhod#jSi“ nabidku, jak to mohouginit na zéklad evropské sirnice EHS/50/92.

Festoze si jsou organizace CoESS a Euro-FI&bmy rozpétovych gekazek, kterym organy ¥gné mockeli,
domnivaji se, ze obvykla politika, znamenajici,zakazky se udluji spolenostem, které postavi nabidku
s nejnizsi cenou, ma Skodlivy a zhoubny dopad w&ted

Existujici konkurence vramci soukromého bempstniho sektoru podporujefigsili o ziskani zakazek
z verejného sektoru to, aby firmy snizovaly své cenyikar kvality svych sluzeb, ato navzdory skimesti,
Ze kvalita je povazovana za vyznamny prvek pro ksjmi klienta i uzivatele.

Sociélni partrie jsou si wdomi, Ze v gkterych gipadech ve snaze dosahnout co nejnizSi ceny a zizka
zakazku se firmy nevahaji postavit mimo hranice e@gené zakonem nebo se této hranfanggmensim velmi
priblizuji (nedodrzovéani zédkdnnebo kolektivnich smiuv).

Vzhledem krozsahu sektoruigmych zakazek podkopava takové chovani veskelé aiglepSovani kvality
v ramci od¥tvi jako takového. Déle tyto skuteosti fispivaji k pomdrné negativnimu viejnému obrazu tohoto
odwtvi, ke Spatnym profesionalnim standarg pripadre k nerozpoznani zvysujicich se standambdnikani,
k nespokojenosti zagstnand s pracovnimi podminkami ik problém se ziskavanim zajmu novych
zanestnand.

Organizace CoESS a Euro-FIET se domnivajiizedl toho, pré se fi udélovani zakazek pro wejny sektor
pfisuzuje vyznam pouze c&rjsou mimo jiné nasledujici:

* nedostaténd transparentnost soukromého b&mpstniho sektoru,

* nedostatek progdki pro analyzu kvalitativnich aspéksiuzeb,

» obtize, které klienti maji, kdyz maji vyjatisvé poteby, pokud jde o kvalitu,

e neexistence nastiiojumoziujicich klientim hodnotit kvalitu,

e obtiZe @i porovnavani kvality utiznych sluzeb poskytovanych v rdmci tohoto &div

Za elem zvySeni kvality sluzeb vypracovaly organizdeeESS a Euro-FIET pro organy, které prayjad
posuzovani, firucku. Tato pirucka obsahuje kontrolni seznam kritérii pro posuzoviérality soukromych
bezpé&nostnich sluzeb, tak jak je spah sestavili socialni partiie Ti rovnez vyswitlili, jakou hodnotou je
pro klienty skuténost, Ze tato kritéria budou brana v Gvahu. V nigplvs fad® socidlni partnié navrhli systém,
ktery umozuje, aby byly nabidky posuzovany jak podle cenoyyek podle kvalitativnich kritérii.

Organizace CoOESS a Euro-FIETumidiuji, ze irucka poskytuje klientm v tomto od¥tvi pruznost, kterou
potrebuji, v souladu s konkrétnimi gebami trhu, aby mohli davat cenovym a kvalitativrknitériim takovou
vahu, pro jakou se rozhodnou.

Rirucka bude pokud mozno co nejvicéesia, a to jak mezi organy iegné moci, tak mezi klienty soukromého
bezp&nostniho odstvi v Evropské unii. Socialni partiemaji v zandru organizovat kampan pro Sfeni
informaci a zvySovani pédomi, aby podpidli vyuziti této prirucky pokud mozno maximalnim ptem lidi.

V Berling dne 10g&ervna 1999

Stephan Landrock Philip Jennings
prezident regionalni tajemnik

T gy

Euro-FIET



1. Uvod

At uz jsme si toho bezprdetre védomi, ¢i nikoli,
soukromé bezpmostni sluzby se stale vice stavaji
soutasti kazdodenniho Zivota. Poptavka po hlidacich
sluzbach stoupa Zidoda hospod#skych,
demografickych i politickych zem, které vedou katSi
polarizaci ve spolosti. Tato polarizace se odrazi
v poitu  pifpadt  agrese a kriminalniho  chovani.
Souwasre s timto vyvojem se stat i organyiegé moci
ujimaji stale mensiho podilufimé zodpo¥dnosti

za zajistni veaejné bezpenosti. Aby bylo mozné
dosahnout maximalni pruznosti a vyhodnych cen, jsou
témito funkcemi stalecasgji povérovany soukromé
subjekty z bezpmostniho odstvi.

Soukromi dodavatelé bezfimstnich sluzeb se tak stali
zodpovdnymi za zajifovani vdejné bezpénosti

a za ochranu vejného i soukromého majetku v celé
fadé riznych mist, vetr® vysoce rizikovych lokalit,
mezi které se fadi jaderné elektrarny, banky,
velvyslanectvi ¢i letiSte. Stéle castji také poskytuji
bezpe&nostni sluzby p verejnych akcich nebo
doprovazeji vysoce rizikové transporty &€tre
transportu ¥zi) a prejimaji celouradu funkci, které
diive nalezely policii, hagiim ¢i zachranné sluzh

Soukromé spolmosti iorgany viejné moci
na evropské, narodni, regiondlni i mistni Urovntae
dostavaji do pozice, kdy museji smldvrezajistit
externiho poskytovatele hlidacich bespestnich
sluzeb. Jejich ,kupni sila“ je tak staletlelzitjsi

pro ugeni pravidel i kvality poskytovanych
bezpe&nostnich sluzeb. Rekum, ktery realizovaly
organizace CoESS a Euro-FIET v roce 1998, ukazal,
Ze podil veéejnych zakazek natrhu soukromych
bezp&nostnich sluzeb neustale roste aze v mnoha
¢lenskych statechrpkraiuje 30 % (viz tabulka 1).

TABULKA 1: PODIL VE REINYCH ZAKAZEK
NA TRHU SOUKROMYCH POSKYTOVATEL U
BEZPECNOSTNICH SLUZEB (EU, 1998)
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Zdroj: CoESS a Euro-FIET, 1998

Navzdory citlivému charakteru mnoha femych
budov a lokalit, kde jsou sluzby poskytovany, ukaza
prizkum CoESS, Ze&Sina orgaf verejné moci dnes

vybird poskytovatele bez@mostnich sluzeb vyhradn
na zaklad nejnizsi ceny (viz tabulka 2).

Tato skuténost do jisté miry vyplyva z napjatych
verejnych rozpoti, stejre tak ji Ize ale picist na vrub
nedostatku dostupnych pokyn které by mohly
zadavatdlm napomahat ipvybéru poskytovatele
.nejlepsi hodnoty".

TABULKA 2: PODIL ZAKAZEK UD ELENYCH
NA ZAKLAD E NEJLEVN EJSI NABIDKY

(ZEME EU)

ZEME PODIL ZAKAZEK

UDELENYCH

NA ZAKLAD E

NEJLEVN EJSi NABIDKY
Rakousko 95 %
Belgie 90 %
Dansko 90 %
Finsko 90 %
Francie 90 %
Némecko 90 %
Recko 60 %
Irsko 95 %
Italie 70 %
Lucembursko 100 %
Nizozemsko 80 %
Portugalsko 80 %
Sparlsko 80 %
Svédsko 50 %
Svycarsko 30 %
Spojené kralovstvi 60 %

Zdroj: CoESS a Euro-FIET

Koncepce ,nejlepsi hodnoty” se snazi nebrat v Gvahu
pouze piznivou cenu, nybrz zvazuje tuto cenu
v poneru s kvalitativnimi  prvky fslusné nabidky
na poskytovani sluzeb.

1.1 Zamdry a cile této péiru ¢ky

Tato pirucka byla sepsana proty zadavatele,iikte
chtji zajistit, Ze vyberou takového poskytovatele
sluzeb ostrahy, jenz dokaze spoijit kvalituizpivou
cenou, nikoli tedy nuth toho ®&astnika vybBrového
poskytnout &mto zadavatéim jednoduSe pouzitelny
nastroj navrzeny tak, aby jim pomohl j&grdefinovat
jejich poteby voblasti hlidacich bezg®ostnich
sluzeb, pokud jde aqizné lokality a@zné uUkoly
ostrahy. Podrobnd specifikace jejich vlastnich
pozadavk jim nasledd umozni vybrat dodavatele,
ktery nejenze nabidne konkurenceschopnou cenu,
aleroviez prokaze, Zze disponuje dovednostmi
a moznostmi umaiujicimi poskytovat vysoce kvalitni

a spolehlivou sluzbu.



Tato girucka obsahuje jednoduSe pouzitelny systém
pro bodovani nabidek, ktery se da upravovat podle
pozadavk jednotlivych organizaci @édajicich
vybérova fizeni a podle iislusnych bezpgmostnich
zakdzek. Cilem tohoto systému je poskytnout
zadavatelm maximalni autonomii ipdefinovani
kvalitativnich kritérii, kterd jsou progna pro pislusné
ukony ostrahy zvla&tvyznamna. Umaije jim nejen
pridélovat kvalitativnim kritériim na zé&kladvlastnich
odhadi riznou vahu, ale stejntak jim davd moznost
definovat pro Gely bodovani nabidek rovnovahu mezi
technickym pinosem a cenovymi prvky, které davaji
piednost.

1.2 Jak tuto priruéku pouzivat

Hlavni cast této pirucky je navrzena jako prvotni
informace ¢i jako Skolici nastroj pro #¥edniky, kté
zadavaji zakazky. Poméaha jim identifikovat
poskytovatele nabizejici sluzby vysokého standardu
tim, Ze vypéitava jednotliva kritéria technického
prinosu  a kvality. Funguje  jako  paka
pro zdivodreni a vyuzivani systému bodovani, ktery je
souwdasti pilohy. Nasledsa mize fungovat ijako
referer‘ni nastroj.

Systém bodovani a tabulky, které /fvgrilohu, je
mozné nakopirovat a pouZzivat opakavarize je
prizpisobit, aby odpovidaly /snym pozadaiin
organizace zadavatele.V s@snosti se fipravuje také
elektronicka verze bodovacich tabulek.

Zbyvajici cast této pirucky je strukturovana

nasledujicim zfsobem:

Oddil 2 vysw¥tluje, jaky vyznam ma rpzadavani
zakdzek na poskytovani beapastnich sluzeb vgb
zohlediujici  kvalitu icenu. FnasSi informace

o negativnich dopadech, které mohou vyplyvat
ze zadavani zakazek vyhradra zéklad ceny, a stej

tak upozoiiuje na stavajici spravné postupy, tykajici se
vykeru ,nejlepsi hodnoty“.

Oddil 3 struné uvadi evropsky legislativni kontext,
pokud jde o zadavani zakdzek na bézpstni sluzby,
a vysvtluje rozsah, dojakého se vtéto oblasti
uplatiuji ustanoveni evropské &mice o sluZzbach
(smernice Radye. 92/50/EHS).

Informace o tom, jak je mozné ve vztahu k poskgtova
hlidacich bezp#ostnich sluzeb definovat nejlepsi
hodnotu, je sotésti oddilu 4 této firucky. Tento oddil
popisuje kvalitativni kritéria vztahujici se &grem
klicovym prvkm, které pispivaji k uspSné realizaci
zakazky: dovednosti a schopnosti pracosrdlstrahy,
dovednosti a provozni zkuSenosti pracowniledeni
podniku, kvalita infrastruktury zakazky a histoBck
Uspechy afilozofie firmy poskytujici bezp@stni
sluzby.

Oddil 5 vyswtluje bodovaci systém ,nejlepsi hodnota“
a uvadi ucité priklady vypati.



2. Vybér nejlepsSi hodnoty — prc je to pro vas podstatné

Jak bylo nazn#gno v Gvodu, jsou soukromé firmy
iorgany veéejné moci stale ¢asgji zodpowdné

za vyhledavani externich dodavatelposkytujicich

bezpé&nostni sluzby ostrahy Yeinych budov,

zaji¥ovani  bezpénosti  veejnosti [ akcich,

poskytovani sluzeb doprovodu i mnoha dalSich kol
Z této skuténosti v zasadl vyplyva, Ze se cel&ada

funkci dive internich ¢i funkci veejnych sluzeb

deleguje na soukromé dodavatelecetw® mnoha

citivych bezpeénostnich Ukal, pokud jde o viejné

zdravi, véejnou bezpénost a vnitni bezpénost.

Rostouci podil, ktery natrhu zaujimaji konkufiein
vybérova fizeni, gedznamenéava, Ze standardygamé
zadavatelitizeni, co se te ceny placené za sluzby

ostrahy, maji vyznamny vliv na vySi mezd
anapracovni podminky v  tomto  sektoru,
na infrastrukturu firem, a v tdledku ina kvalitu

poskytovanych sluzeb. Socialni patineastupujici
zantstnavatele i zagstnance v tomto odwi se proto
stale vice obéavaji, ze vyuzivani principu éledani
zakazek nejnizsi nabidce vede k postupnému snizovan
kvalitativnich standard Zejména se obavaji toho,
Ze ktomuto jevu dochazi vokamziku, kdy se
po soukromych bezpaostnich firmach pozaduje,
aby se vice specializovaly a aby zvySovaly kvalitu,
protoze se staléastji ujimaji citlivych funkci, které
diive nalezely do domény kegnych sluzeb.

Powdomi o nebezpmosti takovych postup se Sfi
velmi pomalu, protoze Skodlivy ¢inek souézeni
iz§i cenu, ktery je nasledkem optimalizace
nakladi, neni mozné detekovat okandZifednéa se totiz
o proces postupny. Natuto situaci jieba pohlizet
v kontextu bezp#osti dotgné organizace, #sobu,
jakym vnima hodnotu jejiho vlastniho priesti, jejiho
verejného obrazu idalSich nakfadvynakladanych

na spory, které vyplyvaji z neposkytovani sluzeb
vysokého standardu.
Ukazalo se, Ze sat#teni o0 nejniz§i cenu vede

na p@atku ktomu, Zze subjekty, které secagtni
souze, oslabuji infrastrukturu vykonového systému,
tedy vycvik pracovni, dohled &izeni kvality.
Aby bylo mozné snizovat ndklady jegtale, snizuje se
Urovei sluzeb, tedy za#stnava se lewijSi pracovni
sila, coz ma negativni dopad na motivaci pracavnik
i na miru fluktuace. Mzdy i socialni naklady &asto
shizuji formou pechodu na praci na dobu¢itou nebo
nacasté&né Uvazky, coz nakonec vede k Zamavani
Jakoby Zivnostnik“, coz ma vést kobchazeni
ustanoveni kolektivnich smluv. Také se stale vice

rozSkuje vyuzivani ,stinovych hlid&"“ (poskytovani
menSiho p&u pracovnik ostrahy, nez je sjednano
ve smlou¥). Se snizovanim cen se stavaji luxusem
i bezpé&nostni mechanismy a rezi€jmz se zvySuje
bezpé&nostni riziko pro klienty i pro wejnost. Stale
vyskytuji dikazy poruSovani kolektivnich smluv
¢i zakonné regulace. Existujitipady, kdy pochybné
bezpe&nostni firmy neplati danha socialni fispvky,
nedodrzuji fivodni smlouvu, pokud jde o Grave
personalniho zajidhi ¢i vyuzivani nehlaSené prace.

Priklady negativniho vlivu takovych praktik snizovani
nakladi se dostavaji stale hlogjb do veejného
powdomi a pispivaji ke zhorSovani obrazu adivi

v ogich veejnosti. Roviz se tak zakonit zhorSuje
verejné vnimani zadavatele.

Stéle vyraz®jSi bujeni Spatnych posti@a porusovani
bezpe&nostnich pravidel, které jeidledkem soweni
iorgari vefejné moci  k peformulovani strategie
pro vykérova fizeni. Vyvoj vylgrovych kritérii, kterd
zohlediuji kvalitu i cenu, je proto stakeast|si. a pra¥

na zaklad téchto zkuSenosti byla vypracovana tato
piirucka.

Mezi piiklady orgar, které vypracovavaji systémy
posuzovani nabidek na zakéadeny i kvality, seradi
velvyslanectvi USA, Eurocontrol nebo UK Post Office

V rakouském Linci se nedavno rozhodli zadat
zakazku na sluzby kontroly parkowis
v méstskych z6néach vyhrazenych
pro kratkodobé parkovani firn kterd nabizela
vySSi cenu, ale byla schopna zadavetel
zakazky prokéazat, Ze jeji sluzby jsou podstatn
kvalitngjSi. Zejména Slo o0 zavazek firmy,
Ze bude vyuzivat pracovniky ostrahy s vice nez
tifletou praxi v dotymém odvtvi. VysSi cena
byla povaZzovana zaopranou vzhledem
k vys§Sim  naklaim napraci a socialni
zabezpeéeni pracovnit s WtSimi dovednostmi
a zkuSenostmi.

Klienti z verejného isoukromého sektoru tak maji
stoupajici powdomi o obchodnim ffpadu vykru
zakazky podle ,ekonomicky nejvyhogai nabidky*

— co0zZ jim umo#uje evropska legislativa, ktera
upravuje zadavani vejnych zakazek.



3. Zadavani véejnych zakazek na hlidaci bezpgmostni sluzby a evropska

legislativa

Evropska unie vypracovala v oblastiggmych zakazek
rozsahly legislativni ramec. Yeny sektor vypisuje

zakazky na zbozi a sluzby v hodaat20 miliard eur

aje zodpowdny za vytvéeni vyznamného mnozstvi
pracovnich mist.

Vybér bezpénostnich sluZzeb spada daspbnosti
evropské swmrnice o sluzbach (Sémice Rady
¢. 92/50/EHS). Protoze vSakéevropsti zakonodarci
pocit, Zeneni tolik pravgodobné peshranini
poskytovani bezpmostnich sluzeb, plati ustanoveni
smernice na zadavani zakdzek na b&mostni sluzby
pouze v omezeném rozsahd. disledku z toho plyne
to, Ze pouze d¥ z ustanoveni sémice se Bmo
vztahuji na zadavani zakazek na sluzby ostrahy:

Za prvé plati, Ze technické specifikace, podle
kterych maji byt sluzby poskytovany, museji
odkazovat bd'’:

a) na narodni
normy, nebo

normy prov&iti evropské

b) na evropské technické schvaleni, nebo

c¢) na obecné technické specifikace.

Tato ustanoveni plati fedevSim pro veskeré
technické nastroje, které se maji vyuzivat

vramci pleni zakdzky, aproto je jejich
relevance  ve  vztahu k  dodavkam
bezp&nostnich sluzeb persondlni povahy
omezena.

Za druhé plati, Ze jakmile je zakazkalasha, je
treba tuto skuttost oznamit Evropské komisi.
Je vSak na zadavateli zakazky, aby se rozhod|,
zda si peje uvést, Ze toto oznameni ma, nebq
nema byt zviejnéno v Ukednim wstniku.

Navzdory omezené ifmé aplikaci srérnice
na zadavani zakazek na bezpsstni sluzby plati,
Ze ,faktory pouzité pro viy museji souviset s¢élem
zakazky" amuseji byt vsouladu s ustanovenimi
Smlouvy o0 ES. Stejn tak se povazZuje za vhodné,
aby kritéria stanovena organizaci, ktera raoa
vybérové fizeni, pokud mozno v maximalni iai
spliovala pozadavky sénnice o sluzbach.

Cely proces udleni veejné zakazky v zasagrochazi
tiemi fazemi (viz téz tabulka 3):

V prvni fazi kritéria pro vyloteni ugi, jaky typ
spolgnosti ma byt z vylrového tizeni automaticky
vylouéen. Clanek 29 srmrnice nabizi vyerpavajici
soupis takovych kritérii pro vyl@eni. Stréné fecteno,
uvadi se zde, ZzZe poskytovatel sluzbyizem byt
vylouc¢en, pokud:

2 Toto je Fipad vSech sluzeb uvedenychiilgze 1B sndrnice.
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e je v apadku nebo likvidaci;

e se napj vztahuje ftizeni
konkurzu;

e byl uswdcen z gestupku tykajiciho se jeho
profesionalniho chovani;

e provinil se hrubym
pochybenim;

* nesplnil své zavazky ve vztahu k platbam
prispvki sociélniho zabezgeni;

* nesplnil své zavazky ve vztahu k platbam

o prohlaseni

profesionalnim

dani;
e provinil se zavaznym uvedenim vomyl,
pokud jde o poskytnuti ¢i neposkytnuti

informaci ohledd kritérii pro kvantitativni
vybér;

e neni zapsan v profesionalnim réjst, jestlize
to pozaduje narodni legislativa.

Ve druhé fazi vybrova kritéria uki, jaky typ
spolenosti mé& byt k vyérovémurizeni gizvan. V této
fazi mize byt vylogena cela fada spolénosti,
nagiklad na zaklad kritérii finanini, ekonomické
¢i technické zfsobilosti. Smérnice uvadi vyerpavajici
seznam dokumeint které mohou byt péebné
pro prokadzani finatmi a ekonomické Zsobilosti.
Clanek 32 smrnice stanovi moZnosti, jak prokazat
technickou zpsobilost, jestlize to zadavatel vyZzaduje.
Pati mezi re:

» dolozeni vzdlani a odborné kvalifikace
poskytovatele sluzby a/nebo vedeni podniku;

+ seznam hlavnich sluzeb  poskytnutych
za poslednitt roky;

+ ptehled p@mérného pdtu pracovnik
za posledniit roky;

e ptehled vybaveni provozu a technického

vybaveni, které ma poskytovatel sluzby
k dispozici pro provéthi sluzeb;

e popis systériizeni kvality;

» uvedeni rozsahu ¢asti zakazky, kterou

poskytovatel sluzeb zamysli zadagtt strasg.

Ve ftreti fazi se pomoci kritérii pro gkéni zakéazky
hodnoti vlastnosti jednotlivych nabidek na zaklad
toho, jak dalece spliji specifikace vybrovéhotizeni.

Dokonce iv pipadech, kdy &nné existuje pouze
jedna faze hodnoceni, jgeba logicky rozliSovat mezi
témito tfemi miznymi typy kritérii.



Podle evropské stmice o sluzbach mohou byt kritéria
pro zadani zakazky nasledujici:

LANiZ jsou doteny vnitrostatni pravni a spravni
piedpisy o vykonu uitych sluzeb, jsou kritéria,

na nichz zakladaji zadavatelé zadani zakazky,
tato:

(@) pokud je zakdzka zadana ekonomicky
nejvyhodrjSi nabidce, tzna kritéria podle
zakazky: napklad jakost, technicky ffnos,
estetické a fundni vlastnosti, technicka pomoc
a servis, den dodani, dodaciuth a lhita
pro dokoreni, cena, nebo

(b) pouze nejnizsi cena.

Pokud se ma zakdzka zadat ekonomicky
nejvyhodrjSi  nabidce, uvede zadavatel
v zadavaci dokumentaci nebo ve vyhlaSen
zakdzky vSechna kritéria, ktera zamysli
pifi zadani zakazky uplatnit; pokud je to mozné,
v sestupném gadi podle dlezitosti."

Ustanoveni sirnice o sluzbach vSak nijak neomezuji
svobodu zadavatele rozhodnout se, zdarajepudlit
zakazku poskytovateli, ktery nabizi nejnizsi cemho
ekonomicky nejvyhod¥si nabidce.

Kvalitativni kritéria a systém bodovani, jak jsou
uvedena v této ffrucce, jsou proto zcela dobrovolna.
Predstavuji spokna dopordeni expertni pracovni
skupiny sestavajici ze zéastiipc zangstnavatel

a zandstnané, vytvorené naevropské  Udrovni,
s mnohaletymi zkuSenostmi ze spoluprace s klienty
z verejného sektoru a rozmanitého piesii.



TABULKA 3: T RIFAZOVY MODEL PROCESU UD ELENI ZAKAZKY

Automatické
vylougeni
z procesu
vybérového
tizeni

Vybér typi
spole&nosti,
které maji byt
k vyb&rovému
fizeni gizvany

Vybér dodavatele
na zéklad
a) ceny
b) ekonomicky
nejvyhodrjSi
nabidky

KROK 1 — KRITERIA PRO VYLOU CENI

Poskytovatel sluzby:

e je v Upadku nebo likvidaci

» vztahuje se nadtizeni o prohlaseni konkurzu

» byl uswdeen z gestupku tykajiciho se jeho profesionalniho chovani

» provinil se hrubym profesionalnim pochybenim

* nesplnil své zavazky ve vztahu k platbamiispsvkt sociélnihg
zabezpéeni

» nesplnil své zavazky ve vztahu k platbam dani

e provinil se zavaznym uvedenim v omylii poskytovani
podstatnych pro vysovérizeni nebo je neposkytl

e neni zapsan v profesionalnim réjst, jestlize to pozaduje narodni

legislativa

informaci

VA

KROK 2 — VYBEROVA KRITERIA
Finartni a ekonomicka Zisobilost
Poskytovatel sluzby fize poskytnout:
e dikaz formou bankovniho vypisu/pojsii odpowdnosti za Skodu
* rozvahy
» vykaz celkového obratu
e jiny dikaz

Schopnosti a technicka &gobilost
Poskytovatel sluzeb ine gedlozit nasledujici doklady:
* vzdilani a odborné kvalifikace
e hlavni sluzby poskytnuté za posledni 3 roky
e pramérny raXni paset pracovnilt a vedeni podniku za posledni 3 roky
e dostupné technické vybaveni
e systémytizeni kvality
» rozsahiasti zakazky, kterou poskytovatel sluzeb zamyslaréeti strart

7/

KROK 3 — KRITERIA PRO UD ELENI ZAKAZKY

Hodnoceni individualni nabidky na zakéadkritérii pro udleni zakazky
a pozadavk stanovenych v zadavaci dokumentaci.élddi zakazky mize byt
zaloZeno na:
a) ekonomicky nejvyhodisi nabidce, zvolené na zaktad

» kvalitativniho technickéhoifnosu

» funkénich charakteristik

» technické asistence a poprodejni podpory

» data dodani

e dodaci ltity ¢i Ihity pro dokoreni

e ceny

NEBO

v v




4. Definice nejlepSi hodnoty u hlidacich bezgaostnich sluzeb

4.1 Uvod

Tak jako u tSiny organizaci, které usiluji
0 poskytovani sluzby, zavisi kvalita poskytované
sluzby na celéads klicovych faktoii. Ze vSechéchto
faktori jsou jas®& nejvyznamgjSi schopnosti,
dovednosti a motivace pracovhigiedni linie, protoze

ti zodpovidaji za kazdodenni prowad dotyné préace,
stejrt  jako zainterakci s klienty ¢i s verejnosti.
Prvofidni navic musi byt ioperativni planovani
afizeni pracovnik predni linie a sluzeb, protoze jen
tak je mozné zajistit, Ze bude sluzba poskytovéatie
nejvyssich moznych kvalitativnich standar@®bdobr
vyznamna je iinfrastruktura technicka, provozni
a personalni, kterou maji pracovni¢egni linie a tym
spravujici zakazku k dispozici. Nakonec jélekite,
aby nély vSechny operace podporu firemni
infrastruktury, ktera nejenze musi mit pro poskgitav
kvalitni sluzby relevantni historické Uy, ale ktera
také prokazuje filozofii poskytovani sluzby spjici
poZadavky klienta.

Ctyii klicové oblasti, kde by #h byt hodnocen
technicky ginos navrhu na poskytovani
bezpe&nostnich sluzeb, jsou tedy nasledujici:

e pracovnici ostrahy,

» fizeni zakazky/operace,
» infrastruktura zakazky,
* spole&nost.

Je teba =zdraznit, Ze zadavatelé, Kkte aplikuji
kterakoli z nize uvedenych kvalitativnich kritémiebo
vSechna tato kvalitativni kritéria), museji ve swyc
oznamenich o vyhlaSeni wovych tizeni obecna
kritéria pro udleni zakazky jmenovat. Pokud kritéria
nejsou uvedena ve smluvnich dokumentech, je ukazka
oznameni o vyhlaSeni v§tového fizeni zvéejnéna

v oddile 5 této firucky.

4.2 Pracovnici ostrahy

ZkusSenosti

NejvyznamgjSim  aktivem  jakékoli  soukromé
bezp&nostni firmy jsou jeji pracovnici ostrahy. P¥av

s jejich dovednostmi a zkuSenostmi stoji a pada
kazdodenni vykon sluZzeb. V zavislosti na povaze
bezp&nostni prace, kterou jeeba provag, je proto

klicové, aby mohla firma nabizejici své sluzby
poskytnout zaruku, zZe budou pracovnici vybrani
pro provadni  prace  disponovat  zkuSenostmi

a schopnostmi nezbytnymi pro poskytovani sluzeb
vysokého standardu. Wipad vysoce specialnich
¢i citlivych prostedi, kde ma ostrahatgobit, mize
organizace zadavajici zakazku vyzadovat doklad,
Ze povtreni pracovnici maji zkuSenosti s praci
v takovémc¢i obdobném prosedi. U rekterych vysoce
rizikovych lokalit,  jakymi  jsou naifiklad

velvyslanectvi, mize organizace zadavajici zakazku
vyZzadovat odevzdani zivotogis vSech klkovych
pracovniki, ktefi budou vyuzivani (nebo e
pozadovat zaruku, Ze dodavatefeyezme stavajici
zkuSené pracovniky). V ostatnichiigmdech mze
dost&ovat ziskani informaci o fimérném pd@tu roki,

po ktery byli pracovnici za#&stnani v oboru.

Pokud smlouva vyzaduje najmuti podstatnéhétypo
dalSich pracovnik n¢ly by byt firmy, které se &astni
fizeni, schopny prokazat, Ze dokdZzou najmout
¢i prevzit zkuSené pracovniky a poskytnout jim
piislusny vycvik.

Dovednosti a schopnosti pracoviisistrahy

Doklady o jakémkoli (nérodn  uznavaném

¢i povinném) zékladnim vycviku, ktery pracovnici
absolvovali, mohou fedstavovat $slib, Ze pracovnici
pridéleni k realizaci zakazky disponuji dovednostmi
a schopnostmi, které ostraha ietuje. Organizace
zadavajici zakazky by &y ve svych oznamenich
o vyhlaSeni vybrového tizeni specifikovat jakykoli
dalSi vycvik, technicky vycvikei vycvik specificky
pro danou  zakazku, jehoz absolvovani se
po pracovnicich ifidélenych do jakéhokoli specialniho
prostedi pozaduje. Ehstnici vykrovéhotizeni mohou
byt poZzadani, aby dolozili, kdy a kde byl takovycvik
absolvovan, fpadré kdy a kde se tak ma stat, ato
jest pred zahajenim zakazky. Informace poskytnuté
Gcastnikem vybrovéhotizeni, které se tykaji existence
a kvality jakychkoli vycvikovych zézeni, nize
predstavovat zaruku, Ze dovednosti a kvalifikace
pracovniki jsou pravideld aktualizovadny. Obeénse
uznava, Ze pracovnici, Kkfe absolvuji pébézne
pokratujici  vycvik, se budou pravpodobr
vyzna&ovat WtSi motivaci a nasazenim. Dostupnost
takovych z#éizeni mize nazn&ovat dostupnost vhodn
vycvicenych zaloZnich pracovnik pokud by nila
poptavka po pracovnicich ostrahy znenadaniisizr
(nap. pti mimoradnych situacich). Dostupnost vycviku
financovaného za#stnavatelem by #ha byt rovréz
spojena s transparentni kariérni strukturou, ktera
umoziuje vertikalni i horizontalni postup. Timto se
rovréz zarguje vySSi mira motivace a visledku
téchto faktofi i lepSi kvalita sluzby.

V zavislosti na charakteru prostli, kde ma ostraha
pusobit, mohou organizace zadavajici zakazku bvn
poZadovat doklad o dalSich dovednostech
a schopnostech, n#dglad miZze jit o jazykové
dovednosti ¢i jiné dovednosti relevantni pro danou
zakazku. Tyto pozadavky jegeba uvést v oznameni
o vyhlaSeni vybrového fizeni, pokud nejsou ffmo
souwasti zadavaci dokumentace k ¥gdvémurizeni.



Vybér, prijimani a pro¥rovani zamistnand

Je dilezité, aby spoknosti mohly poskytnout
podrobnosti o strukturovaném o,  prjimani

a provrovani zamstnandé. Tyto procedury by wly
byt videalnim pipac provadgny dedikovanym
avhodg vycvicenym tymem. Tim lze za#i,
Ze vsichni pracovnici, které dodavatel poskytnejdou
sphiovat standardy, které by sigta aplikovat sama
organizace zadavajici zakazku.ikazy o gisnosti
procedur progfovani (v mezich danych narodni
legislativou) mohou byt podstatné pro organyeyee
moci, které chiji mit zaruku, Ze pracovnici, kie
budou gidéleni pro vykon zakazky, budou méisté
trestni rejstky a nebudou mit — pokud to bude
relevantni — zadné finani zavazky, které by mohly
narusSovat vykon jejich prace nebo mit dopad
na integritu organizace zadavajici zakazku, ohratov
majetek klient ¢i verejnost.

Organizace zadavajici zakazku si reivmize vyzadat
doklady, Zze pisemné materidly potencialniho
dodavatele, pouzivané fip pfijimani  novych
zanméstnand, podporuji rovnost ifilezitosti a vyhybaji
se rasovym fedsudkm, a proto jsou v souladu s jejich
vlastnimi zadsadami v oblasti rovnostifilpZitosti.
Budou-li organy viejné moci trvat na dodrzovani
takovych zasad, vyslou tim jasny signal pro potn¢i
dodavatele ¢imz pomohou zasadam rovnosti a zvysi
jejich Sance na usgph.

Pracovni podminky

VSeobecd se wuznava, Ze existence spravedlivé
atransparentni  struktury oditovani pozitivig
ovliviiuje schopnost udrzet si zkuSené pracovniky,
stejré jako zvySuje jejich motivaci a uspokojeni
z prace,¢imz se zvySuje kvalita jejich vykdn Mezi
dikazy takovych systéinse niize fadit dodrzovani
piipadné uzatené kolektivni smlouvy, existence
dopliujicich  mzdovych struktur vztahujicich se
k vykonim ¢i systénti pro hodnoceni a posuzovéani
pracovnik. Mél by byt zaveden systém, ktery by
zaji¥oval pravidelné posuzovani mezd arpbt
vycviku.

Aby se organizace zadavajici zakazky vyhnuly tomu,
Ze zadaji zakazku spdleostem se Spatnou pEsti,
meély by si vyzadat doklady, Ze pracovni podminky
pracovniki ostrahy dotyné spolénosti odpovidaji
narodnim pravnim iedpisim, pfipadré ustanovenim
kolektivni smlouvy. Tam, kde nejsou kolektivni
smlouvy zavedeny, by rozvrhy rogdni sluzeb rily
uvadst informace o pracovnich hodinach a délkach
smen. To je dilezité ztoho dvodu, Ze nadgrné
dlouhd pracovni doba id#e vést knehodam
a k potencialnimu naruSeni be#pesti. na vyzadani
by mela byt odevzdana row# kopie zdravotnich
a bezpénostnich zasad a procedur sgalesti. Dolfe
regulované pracovni podminky a dostupnost informaci

0 zangstnancich a poradenskych systénsnizuje
hrozbu spak arovrez rizika vztahujici se ke zdravi
a bezpénosti pracovnik, klienth ijejich majetku,
stejré jako vSeobecné vejnosti.

TABULKA 4: KVALITATIVNI KRITERIA
VZTAHUJICI SE NA PRACOVNIKY OSTRAHY

PRACOVNICI OSTRAHY

ZkuSenosti v oboru
ZkuSenosti specifické
pro danou zakazku

ZkusSenosti

Dovednosti a schopnosti| Zakladni vycvik
Dopliiujici vycvik

a kvalifikace

Vycvik specificky

pro danou zakazku
Periodicky vycvik
Ostatni dovednosti (n&p
jazykové znalosti)
Prilezitosti ke kariérnimu
postupu

Vybér, piijimani| Metodika gijimani
a prowfovani a vybéru zangstnané
zantstnané Prowtovani

Pracovni podminky Mzdové Grovi a benefity

Pracovni podminky

DalSi kritéria definovan{ Tato kritéria museji byt
klientem podloZena o@lvodnsnim;
nesngji vybocovat

z ramce pislusné evropsk
a narodni legislativy

[N

4.3 Rizeni zakazky/operace
Tym vedeni podniku

Pti zadavani zakadzek bezpmstnich funkci se
organizace zadavajici zakazky obecsnazi zajistit,
aby bylo zjejich strany pi#ba pokud moZno
minimum dohledu P zaji¥ovani vykonu préace
v ramci zakazky. Kompetence a organizace externiho
tymu protizeni zakazky je proto vysoce vyznamna.
Klient musi mit pocit, Ze externi tym pizeni
zakazky ma paebné dovednosti, aby mohl splinit jeho
pozadavky. Je nutné, aby byly jadsstanoveny kanaly
zodpowdnosti a aby byly weny rychlé doby reakce,
adekvatni zalozni kapacita musi byt prokazatelna.
Nabidka musi proto  poskytovat informace
o dovednostech a zkuSenostech vSedbni tymu
vedeni podniku a o jejich zodp&inostech v ramci
zakazky. Mly by byt stanoveny standardy ohlédn
toho, jak rychle budoieSeny dotazy klienta a kdo nese
koneinou zodpowdnost. Ve vysoce specializovanych
prostedich, kde ma ostrahaigobit, nebo v fipadech,
kdy se @¢ekava okamzité bezchybné fungovani sluzby,
mize byt teba pedlozit doklady o zkuSenostech
specifickych pro danou zakazku.



Manazer zakazky gsobici na migt vykonu zakazky

Z pohledu klienta fedstavuje manazer zakazky
pusobici pimo na mist nejvyznamsjSi kontaktni bod

pii vSech zaleZitostech tykajicich se realizace Zakaz

Je proto zasadni, aby byl klient spokojen s tife jaa

tato osoba dovednosti a schopnosttasinici fizeni
proto museji uvést podrobné informace o totoznosti,
dovednostech a zkuSenostech manazera zakazky.
V uréitych pripadech mze byt vhodné vyzadovat
hloubkové znalosti specifické pro danou zakazku,
aby se tak fedeSlo dlouhému ,zatvacimu“ obdobi
avzniku pipadnych potencialnich bezp®stnich
rizik. V téchto gipadech by rdl byt manazer zakazky
schopen prokazat, ze perfektmpochopil pozadavky
klienta, jeho organizai struktury ibezpostni
filozofii. Provozni plan musi také zajdvat, aby bylo
mozné manazera zakazky snadno a rychle kontaktovat
a aby nél pravomoci efektiv prijimat rozhodnuti,
sjas® definovanym fetzcem  zodpo&dnosti

a ugenou dobou reakce.

Rozdflovani sluzeb

Provozni plan jedloZzeny v nabidce musi #plat
pozadavky klienta, totiz Ze dodavatel musi dispanov
potrebnymi znalostmi fisluSného progedi, kde ma
ostraha fisobit, aby mohl navrhnout metodiku
rozcélovani sluzeb, kterA bude #plat jeho
bezpe&nostni pozadavky abude moci fungovat jako
zaklad pro smluvh sjednané drovnsluzeb. Metodika
rozcélovani sluzeb musi zajigvat, aby:

* byl naplanovéan spravny profil z&stnand;

e hbylo zargeno 100% pléni zakazky;

* byla zakazka realizovana ve spravnou dobu;

» hyla zakazka realizovana na spravném énist

e kazdy pracovnik znal sy rozvrh s dostataé
dlouhym gedstihem;

byl pracovnik o svém
informovan;

» Kklient rozvrhy vid;

* byly rozvrhy v fFipact poteby flexibilni;

» rozvrhy odpovidaly pracovnim podminkam
v souladu s regulaci;

» hbyla zakazka realizovana v souladu s rozvrhy;

e byly na z&atku, v piibéhu i na konci kazdého
rozckleni sluzeb provaghy kontroly.

rozvrhu disb

Provozni plan musi ro¢i prokazovat, Ze dodavatel
ma dostaténou kapacitu organizai, ico se tye
kvalifikované a zkuSené pracovni sily, aby mohl
zajistit, ze bude mozné kteréhokoli pracovnika adhr

¢i posilit nasazenidnem kratké doby.

Ucastnikiizeni by nél prokazat, Ze ma zavedené nebo
Ze mize zavést procedury, které zauji rychlé

a hladké spushi provozu vramci zakazky, ato
ivpripad, Ze nastanou népdvidané okolnosti.
Museji byt poskytnuty zaruky, Ze jakékoli procedury
které budou specificky dohodnuty s klientem, budou
vzdy dodrZzovany a ze wipadré nutnosti jejich zrén
bude vzdy klient konzultovan a informovan.

Informace poskytnuté v provoznim planu museji
spliovat pozadavky klienta, co sesgyplreni zakazky
pravidelnym zfisobem a ve specifikovanou dobu/ve
stanovené dny. NavrhigdloZzeny Gastnikenmtizeni by
meél proto uvadt kompletni strukturu vykazovani, ktera
bude zahrnovat, Ze:

e bude vykazovani vzdy provedeno, ato
ve spravnou dobu;

* bude wvykazovani poskytovat odpoW
na relevantni otazky;

» bude vykazovani objektivni;

e zpisob, kterym se vykazovani provadi,
nebrani pracovnikovi v pémi bezpé&nostni
zakazky;

» vykazovani bude vice nez jen administrativni
ukon;

e bude vykazovani ffgptisobeno pdebam
klienta;

* budou zpravy shromdbvany a souhrrn
analyzovany;

* bude mozné informace vyuZzivat pro pro¥sid
napravnychi preventivnich opdeéeni.

Aby se zajistilo, Ze bude od klienta pozadovano jen
minimum ¢asového vytizeni, & by provozni navrh
uvadst, jak bude klientova zakazkézena, stejé jako

jak ¢asto a jak se budou f#mlat schzky.

Pomocné sluzby

Poskytovani efektivnich pomocnych sluzeb
podporujicich zakazku z detli firmy poméahéa zajistit
hladky chod =zakazky. Provozni navrh by ¢élm
obsahovat informace o pomocnych sluzbach, kter¢ jso
k dispozici z usedi spolénosti (napiklad mize jit

o sluzby administrativni, faktutai, personalni). My

by byt také poskytnuty informace o rozvrh@dednosti
kontrol. Procedura, ktera ma byt dodrZzovana
pii kontrolach, musi spbvat pozadavky Kklienta,
Ze budou kontroly prové@dy v mie maximalg
objektivni a ze poruSeni sjednanych kvalitativnich
standard budou okamzi napravovana.



TABULKA 5: KVALITATIVNI KRITERIA
VZTAHUJICI SE NA RIZENi SMLUV
A OPERACE

RIZENI ZAKAZKY/OPERACE

Tym vedeni podniku| Struktura tymu vedeni podniku
jeho organizace a dovednosti
Know-how tymu vedeni

podniku specifické pro zakazk

c

Dovednosti a zkuSenosti
Know-how specifické
pro zakazku

Dostupnost

Doba reakce

Manazer zakazky
pasobici na mist
vykonu zakazky

Metodika rozdlovani sluzeb
Zalozni kapacita
VSeobecné postupy

a specifické postupy pro klienta
Vykazovani

Kontaktni osoba pro klienta

Rozdlovani sluzeb

Pomocné sluzby Kontroly

Podpora tsedi

Tato kritéria museji byt
podlozena ofivodninim;
nesngji vyboéovat z ramce
piislusné evropské a narodni

Dalsi kritéria
definovana klientem

legislativy
4.4 Infrastruktura zakazky
Aby bylo zajiSéno bezpé&i hlidanych lokalit
i vefejnosti, je nutné, abyveSkeré vybaveni

a technologické nastroje vyuZzivané vramci zakazky
byly vhodné, dote udrZzované a abyje pouzivali
pracovnici s fsluSnymi dovednostmi. Provozni plany
a technické navrhy dastnika tizeni proto museji
obsahovat dostateé informace, abybylo mozné
zajistit napl#ni nize uvedenych standérd

Vybaveni

VSechny komunikéni nastroje a systémy, které maiji
byt wvyuZivany, museji byt vhodné pro danou
bezpé€nostni zakazku alokalitu, sté&n jako
pro @islusnou Urovié rizik. Museji zajiovat jak
bezp&nost lokality, tak osob imajetku vni se
nachézejicich, stejnjako pislusnéhoclena ostrahy.
Veskeré vybaveni musi byt pravidélkontrolovano

a udrzovano.

Podob® musi byt ijakykoli IT hardware a software

adekvatni pro vykon zakazky a musi byt pravigeln
kontrolovan a udrzovan. Vybaveni ajeho vyuzivani
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musi  odpovidat  zdravotnim

piedpigim.

a begpestnim

ZevrejSek bezpenostnich pracovnik je zvlast
vyznamny pro obraz organu iegné moci, ktery
negimo reprezentuji. Dodavatelé proto museji
poskytnout vSem pracovnikn standardni uniformy
a museji zajistit, aby pracovnici dodané uniforrogih

a udrzovaliadnym zgisobem.

Jakékoli zbra& noSené zadelem ochrany bezgaosti
lokality ¢i jakychkoli osob museji byt vhodné a museji
byt pouzivany, udrzovany a skladovanyadnym
zpisobem. Sw§i byt pouzivany pouze pracovniky,
kteti maji nezbytna povoleni, vycvik a zkuSenosti
s jejich pouzivanim. Zbr@museji byt inventarizovany
a pravideld kontrolovany. Technicky navrh musi
stanovit, kdo smi zbr&n pouzivat a za jakych
okolnosti. VSichni pracovnici museji byt obeznameni
s procedurami tykajicimi se zbrani.

VS8echna vozidla pouzZivana fipealizaci zakazky
museji byt jasé ozna&ena a udrzovana v dobrém stavu.
Musi byt jas® stanoveno, kdo k nim mé&iptup a jak
by se néla tato vozidla vyuZivat.

Psi pouzivani firealizaci zakazky museji byt
piisluSnym zfisobem vycwieni a musi s nimi zachazet
vyskoleny pracovnik. Technicky navrh mustawrat,

v jakych gipadech maji byt vyuZzivani.

Technicka podpora

Technicky navrh musi uvést nezbytné informace,
aby si klient mohl byt jist, Ze bude pouzivana akii

a vhodna technologie a Ze bude zelém zajistni
nepetrzittho dohleduradreé udrzovana. Pracovnici,
kteti takové vybaveni vyuzivaji, museji byt kompketn
vySkoleni v jeho pouzivani, museji mit vyfeo
piistup k pracovnikm Gdrzby. V pipadech, kdy maji

byt prirealizaci zakdzky vyuzivany systémy
pramyslové televize, systémy kontroly figtupu,
systémy kontroly ostrahy, vystrazné instalace

¢i systémy pro centralni sledovaniglnby technicky
navrh dolozit:

* nezbytné znalosti pro efektivni provozovani
systému;

e interni dostupnost nejmodeijaich
technologii;

» schopnost postarat se o instalaci nebo o sluzby
technické Gdrzby;

» dostupnost vhodnych expé&n rdmci sluzby;

» schopnost zvladat adrzbu systému.



TABULKA 6: KVALITATIVNI KRITERIA
VZTAHUJICI SE NA INFRASTRUKTURU
ZAKAZKY

INFRASTRUKTURA ZAKAZKY

Vybaveni Komunikaini nastroje
a systémy

IT hardware a software
Uniformy

Zbrarg

Vozidla

Psi

Technicka podpora | Systém plimyslové televize
Systém kontroly ostrahy
Systém kontroly fistupu
Vystrazna instalace

Systém pro centralni sledovani

DalSi kritéria
definovana klientem

Tato kritéria museji byt
podlozena odlvodnénim;
nesngji vybocovat z rdamce
piislusné evropské a narodni
legislativy

4.5 Spolénost

Nize stanovena kritéria umiZji organizaci zadavajici
zakézku definovat, jakému typu spaiesti by si pala
zakazku zadat, pokud jde o velikost a kapacitu yfirm
pocet zangstnan@, miru obratu, miru specializace
a Sti zkuSenosti.

Struktura a organizace

Firmy, které se &mstni vyl¥rového fizeni, by proto
mély byt vyzvany, aby poskytly informace
0 organizani struktde své spoknosti, o sortimentu
sluzeb, které poskytuji, a také o dppo jakou v tomto
oboru pisobi.

Dobii a kvalitni poskytovatelé sluzeb by ra&znmsli

byt schopni poskytnout informace o zdravotnich
a bezpénostnich zasadach a procedurach. Ty ym
odpovidat evropskym ramcovyntgupisim a narodni
legislativé. Dobré historické vysledky v oblasti zdravi
a bezpénosti, stej§ jako dostupnost poradenstvi
a vedeni pracovnik po nasilném Utoku, naz&ai,

Ze jde o spoknost, kterd si svych pracoviiikeni jako
nejvyznamsijSich aktiv a kter4d bude praggbdobr
poskytovat pracovni prasdi vyssi kvality, a proto by
méla dosahovat nizSi miry absentérstvi a tedy i vySssi
motivace pracovnik Vysoce kvalitni poskytovatel
bude navic schopen prokazatijsetrategicky rozvoj,
dolozit, Ze ma zasady a procedury pfifipani
pracovniki, zasady rovnosti iflezitosti, Ze poskytuje
vycvik, je zamdien naklienta ama silné
administrativni a &etnické pomocné sluzby.

Aby bylo mozné zajistit, ze za mir@nych okolnosti
se bude postupovat rychle,éim by mit spol€nosti
zajiS€no neustalé sledovanitiphozich vystraznych
hlaSeni (disp&nk v negetrzitém provozu), stegnjako
by mely mit personalni zajishi okamzitého

a @inného zasahu wifpad vystrazného signalu
i pro monitorovani pracovnikv lokalitg.

Pokud je spoknost ¢lenem uznavaného odborného
sdruZeni, rél by byt predlozen doklad jejihdlenstvi.

Bezpeénost

Kvalitni poskytovatelé budou schopnidnaout svoji
bezpe&nostni filozofii a uvést, jak se ji budou snazit
ve vztahu ktéto zakazce naplnit. To organizaci
zadavajici zakazku umozni ujistit se, zda tatafife
odpovida jejim vlastnim pozadairk.

Po spolénostech, které secastni vykrovéhotizeni,
by se ndlo pozadovat, aby uvedly svéiigusSné
historické zkuSenosti, po jak dlouhou dobusgbi
v bezpénostnim sektoru, vifpad potteby mohou
poskytnout reference #iglusSného sektoru nebo
specifické pro danou zakazku. Tyto informace hgym
zahrnovat i Grovie zkuSenosti a kvalifikaci pracovriik
které spolénost zanistnava.

Kvalita

Podob# by mely byt kdispozici informace
o kvalitativnich standardech, které se sama gpok
zavazuje dodrZzovat. &y by byt jasg stanoveny
postupy kontroly kvality a #o by byt mozné je
monitorovat. Je ieba pedlozit doklady o fipadné
relevantni certifikaci kvality.

Personalnifizeni

Persondlni politika spateosti naznauje, jak kvalitni
pracovniky bude spateost schopna ziskat a udrzet.
Sem pati  poskytovani  vycviku, filezitost
ke kariérnimu rozvoiji, profesionalni postupy wybéru

a @ijimani pracovnilk, které zajiguji objektivitu

a dodrzovani zasad rovnostrilpzitosti, stejd jako
doklady z ptzkumi spokojenosti, provétych mezi
pracovniky.

Mély by byt k dispozici informace o celkovém gio
zanestnané (provozni iadministrativni pracovnici),
o mite fluktuace mezi pracovniky na plny Uvazek,
nacast&ény UOvazek imezi d&snymi pracovniky,
stejré  jako vyvoj fluktuace pracovnik béhem
poslednichif let. Tento Udaj nejen nazhge velikost

a profesni  strukturu spaleosti, ale také miru
spokojenosti pracovnik Tento faktor je mozné
zjiStovat rovréz pomoci informaci o ¥ absentérstvi
u pracovnik firmy.

Reference

Doklad o spokojenosti tpdchoziho klienta je vzdy
dobrym dikazem, Ze jde o kvalitniho poskytovatele.
na vyzadani by proto #y byt k dispozici reference

z daného sektoru nebo specifické pro danou zakazku.
Organizace zadavajici zakazkuize bodo¥ hodnotit
piedchozi uspokojivé vykony v ramci zakazky.
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Certifikace a ocedni

Jako znamka poskytovatele vysoké kvality mohou také
poslouzit doklady o relevantnich certifikacich
a ocegnich (napiklad  za  ske¥lé  vykony

pri poskytovani sluzel§i vycviku) a je mozné je brat

v Gvahu.

TABULKA 7: KVALITATIVNI KRITERIA
VZTAHUJICI SE NA SPOLE CNOST

SPOLECNOST

Struktura a organizacg Organiz&ni schéma
Sortiment sluzeb
Zdravotni a bezpmostni
prostedky

Firemni procedury
Asistence disp#nku

S nepetrzitym provozem
Clenstvi v odborném sdruzeni

Bezpe&nost Filozofie

Historické Uspchy
Kvalita Filozofie, zkuSenosti a praxe
Personalnfizeni Filozofie a praxe

Pcatet zandstnand
Fluktuace pracovnik
Absentérstvi

Reference Ve vztahu k sektoru
Ve vztahu k dané zakazce
ZkuSenosti ze zadavané

zakazky

Certifikace a ocefmi | Relevantni certifikace
Oceréni

Dalsi kritérial Tato kritéria museji byt

definovana klientem | podloZena oévodninim;
nesngji vybocovat z ramce
piislusné evropské a narodn
legislativy

=N
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5. Pokyny pro vyhodnocovani

Jak bylo stanoveno v oddilu 3 tétdirpcky, mel by
kazdy proces zadavani zakazky probihat jaKazovy
proces, Bhem kterého jsou nabidky hodnoceny
na zaklad specifikovanych kritérii pro vylaieni,
vybérovych kritérii a kritérii pro uéleni zakazky. i
faze  procesu zadavani  zakazky s pouzitim
kvalitativnich kritérii vypracovanych v oddilu 4teé
prirucky uvadi tabulka 9. iwth pipadech, kdy
procedura vytrovéhotizeni probiha v jediném kroku,
je treba logicky rozliSovat kritéria pro vyloani,
vybérova kritéria a kritéria pro uteni zakazky.
Kritéria pro vyloweni a vykrova kritéria jsou
navrzena pouze provyléeni €ch spolénosti

Z procesu vyérovéhorizeni, které

a) nesplnily své zakonné pozadavky, pokud jde
o platby dani ¢isocidlniho zabezgeni
a nejsou povazovany za finam stabilni,

b) nesphuji zakladni vyBrova kritéria, co se
tyce jejich velikosti a odbornosti.

Konetné  podrobné  vyhodnoceni  technickych
a provoznich navih obsaZzenych v nabidce probiha
podle isluSnych kritérii pro ugleni zakazky

a na zaklagl posouzeni cenovych navrh

Hodnotici systém ,nejlepSi hodnoty* navrzeny v této
piiruéce umoiuje veaejnym orgaim, které zadavaji
zakézku, aplikovat vlastni priority, co s&y

» dilezitosti ceny ve vztahu ktechnickému
piinosu (KROK 1);

* vyznamu pikladanému tiznym kategoriim
technickych kritérii (nap kvalit¢ pracovnik
ostrahy, fizeni zakazky, infrastruktury
zakéazky a spotmosti — KROK 2);

» relativniho vyznamu specifickych technickych
kritérii v ramci jednotlivych kategorii (KROK
3).

V souladu s pozadavky evropské legislativy bglym
organizace zadavajici zakazku vyhlasit, ktera katé
pro ucleni zakézky budou aplikovana, jiz v oznameni
o vyhlaSeni vybrovéhotizeni, pokud nejsou obsazena
v zadavaci dokumentaci (KROK 4). Pouze kritéria
stanovena vKROCICH 1 a2 jefeba rozvas

do podrobnosti.

Snadno pouzitelny bodovaci systém pak lze pouzit
ke zjiSeéni, ktery poskytovatel nabizi ,nejlepSi
hodnotu” (KROK 5).

KROK 1 — Diilezitost ceny ve vztahu k technickému
prinosu

Pro ugeni, ktery navrh fedstavuje nejlepSi hodnotu
podle technickych a cenovych kritérii, se pouziva
nasledujici rovnice, ktera umaZe stanovit celkové
bodové hodnoceni navrhu:

bodové hodnoceni navrhu = technické skoére + cenové
skore

Organizace zadavajici zakazku siize na zaklag
vlastnich priorit stanovit, jakou vahu budépsovat
technickému ajakou vahu cenovému hodnoceni.
Vyvazeni kvality aceny je mozné dosahnout
pridélenim ugitého podilu z celkovych 100 bod
nagiklad:

Technické Cenové| Uréeni priority technického
skore skore | piinosu a ceny

50 50 |Kuvalita a cena jsou stejn
vyznamneé.

60 40 |Kvalita je dilezit&jSi neZ cena,
ale cena fedstavuje stale jest
vyznamny faktor.

80 20 |Kvalita ma vyssi vyznam, cena
piedstavuje druhotny faktor.

40 60 |Cena je dlezitjSi, ale kvalita
predstavuje stéle jeSvyznamny
faktor.

20 80 |Cena je dlezitsi, kvalita
piedstavuje druhotny faktor.

KROK 2 — Definice vyznamu niznych kategorii
technickych kritérii

Tento krok umo#uje organizacim zadavajicim
zakazku definovat, které kategorie kritérii jsow p¥

v ramci technického vyhodnocovani nidgkitéjsi, a to
tak, Ze budou jednotlivym kategoriim figlovat
bodové podily ztechnického skére stanoveného
v KROKU 1:

Kategorie Uréeni priority kategorii kritérii

Pracovnici
ostrahy

Vysoky paet bodi prfidéleny

kategorii ,pracovnici ostrahy*
znamena, Zze prioritni faktor
predstavuji dovednosti, odborné
kvalifikace a kvalita pracovnik

ostrahy. kté& budou vyuZzivani.

Rizeni
zakéazky

Vysoky paet bodi pridéleny
kategorii Jfizeni zakazky"
Zznamena, Ze za ukkzité jsou
povaZzovany dovednosti manazera
zakazky a tymu vedeni zakazky.

Infrastruktura
zakazky

Vysoky paet bodi pridéleny
kategorii ,infrastruktura zakazky"
nazn&uje, Ze vysoce podstatna je
technologicka infrastruktura, kterd
se bude vyuZzivat.

Spolenost Vysoky paet bodi pfidéleny
kategorii ,spolénost naznduje,
Ze zadavatel zakazky twdziuje
stabilitu, spolehlivost a kapacitu

pro vykon sluzeb.
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PRIKLAD A

Pro technické hodnoceni byldigeleno 60 bod

Pracovnici ostrahy 25 Kvalita  pracoviik ostrahy je povazovana
za nejvyznamijsi faktor pii realizaci zakazky.

Rizeni zakazky 15 Pracovnici vedeni zakazky smigmi ¥domostmi
jsou pinosem kuli jasnému know-how a vedeni
sluzeb.

Infrastruktura zakazky 10 Technické &imsti  jsou rovdZz povazovany

za relevantni.

Spolenost 10 Od spofmosti se dekava stabilita, spolehlivost
a kapacita pro vykon sluzeb.

PRIKLAD B

Pro technické hodnoceni bylgigeleno 40 bod

Pracovnici ostrahy 30 Kvalita pracoviilostrahy je povazovana za praaly
faktor.

Rizeni zakazky 5 Dohled je vyznajsihnez konzultace.

Infrastruktura zakazky 2 Zakéazka je pone malo technicky zagfiena.

Spolenost 3 @ekava se spolehlivy partner, aleara neni problém.

PRIKLAD C

Pro technické hodnoceni byldigeleno 80 bod

Pracovnici ostrahy 40 Kvalita pracovdilostrahy je povazovana za praaly
faktor.

Rizeni zakazky 15 Zakazka febtuje inovativni vedeni dsny kontakt
mezi klientem a tymem vedeni.

Infrastruktura zakazky 10 Vyuzivani technologie jpro realizaci zakazky
vyznamneé.

Spolehost 15 Zadavatel zakazky klade jednémga diraz
na spolehlivost a stabilitu. Naklady naém jsou
vysoké.

PRIKLAD D

Pro technické hodnoceni bylgigeleno 20 bod

Pracovnici ostrahy 18 VyZaduje se snadna sluzbeina neni problém, cena
ma nejvyssi prioritu.



Rizeni zakéazky 2 Kontakt s tymem vedeni je jeimnduimi.

Infrastruktura zakazky 0 Zakazka nefibec technologicky zafiena.

Spolehost 0 Vykon neniatkzity, hlavni prioritou je cena.

KROK 3 — Séazeni technickych kritérii pro @léni zakazky podle priority

Tento krok umoidje, aby organizace zadavajici zakazkiadda podrobné kritéria pro uéleni zakazky podle jejich
priority, a to na zéklad toho, jak je povazuje za vyznamnd. Vyuzije k toodly, které buderfiélovat podle celkového
poctu bodi pridélenych gisluSné kategorii v KROKU 2 (pokud jde o kvalitativkritéria pro udleni zakézky,
viz tabulky 4-7 v oddilu 4):

PRIKLAD A

Ze 60 bodi celkem pridélenych technickym kritériim bylo 25 bodia pridéleno kategorii ,pracovnici ostrahy*:

Kvalitativni kritérium pro udleni zakazky Piet bodi Indikuje nasleduijici priority

ZkuSenosti v oboru 4 Je zésadrdilezité, aby pracovnici ostrahy et
zkuSenosti z oboru, cozube zajistit bezproblémovy
start a obdobi gejimky.

ZkuSenosti specifické pro danou zakazku 2 Jsotnénwité zkuSenosti specifické pro danou

zakazku, protoze prasdi, kde ma ostraha:pobit,
vyZaduje specialni dovednosti.

Zakladni vycvik 4 Pracovnici ostrahy museli aleswht zakladni vycvik,
aby bylo zardena kvalita sluzeb.

Dopliujici vycvik a kvalifikace 1 Dafalijici vycvik by byl vhodny.

Vycvik specificky pro danou zakazku 2 cii pracovnici by @i absolvovat vycvik specificky
pro danou zakazku, abybylo zaji® powdomi
o problémech, kterym jerdba celit v pfisluSném
prost'edi, kde méa ostrahaipobit.

Periodicky vycvik 2 Zakazka vyZaduje vyuzivaniedoostici technologii,
které se neustale zdokonaluji. Jeehia absolvovat
pravidelny vycvik, abyse zajistila aktualizace

dovednosti.
Ostatni dovednosti 0 Nepozaduji se zadné dal&Edimsti.
Prilezitosti ke kariérnimu postupu 2 VSeokecrse uznava, ze dostupnost rilgritosti

ke kariérnimu postupu /spiva k tomu, jak si udrzet
zruéné pracovniky.

Prijimani a vylar zan¥stnana 3 Vyler kvalitnich pracovnilk ma znany vyznam.

Proverovani 3 VSichni pracovnici ostrahy byli pgdeni, protoze dané
prostedi, kde ma ostraha #ipobit, je citlivého
charakteru.

Mzdové urovéi a benefity 1 VSeobefnse uznava, Zze uspokojiva drBvemzdy

a benefi. prispivd kudrzeni kvalitnich pracovriik
a zvySuje motivaci.

Pracovni podminky 1 VSeobécse uznava, Ze uspokojivé pracovni podminky
prispivaji  k udrzeni kvalitnich pracoviika zvySuji
motivaci.

Ostatni kritéria 0 Zadna dal3i kritéria nejsoueeantni.
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Ze 60 bodi celkem pridélenych technickym kritériim bylo 15 bodi pridéleno kategorii ,Fizeni zakazky*:
Kvalitativni kritérium pro udleni zakazky Piet bodi Indikuje nasleduijici priority

Struktura, organizace a dovednosti
tymu vedeni podniku 2 Dovednosti a odbornostiutywredeni jsou vyznamné,
protoze zaji&uji bezchybné planovani a podporu sluzeb.

Know-how tymu vedeni podniku

specifické pro zakazku 1 & clenové tymu vedeni by élin disponovat
zkuSenostmi  specifickymi  pro zakdzku, aby bylo
zajiSéno, Ze si budou édomi uritych pozadavk
kladenych progedim, kde ma ostrahaigobit.

Dovednosti a zkuSenosti

manazera zakazkyigobiciho na mist 3 Dovednosti manazera zakazldsgbiciho na mistjsou
mimaoradre diilezité. Aby bylo mozné zakazku realizovat
uspokoji¥, je zasaddé nutné, aby mezi zadavatelem
atouto osobou panovala idra, protoze Klient
a manazer zakazky budou v intenzivnim kontaktu.
Zrena mize znamenat problém.

Know-how manaZera zakazky

specifické pro zakazku 2 Manazer zakazkysobici namigt by nel mit
podstatné zkuSenosti specifické pro zakazkuéen@am
mize byt obtizna.

Dostupnost 1 Manazer zakazky byl byt v piipade poteby snadno
k zastizeni.

Doba reakce 2 Rychla doba reakce je veliifezita.

Roza@lovani sluzeb 1 Plan vedeni bylnprokazovat vyznamnou odbornost

v oblasti rozdlovani sluzeb. Tento navrh byélmbyt
adekvatni, aby mohl tvib zaklad zakazky.

Zalozni kapacita 2 Museji byt7qdlozeny doklady, Ze spét®st ma
dostaténou zalozni kapacitu, aby mohla plnit
pozadavky smlouvy i za mirdanych okolnosti.

VSeobecné postupy a specifické

postupy pro klienta 0 U této zakazky se nepotvaauglevantni.

Vykazovani 1 Struktury vykazovani bylymbyt jase stanoveny
a nely by sphovat poteby Kklienta.

Kontaktni osoba pro klienta 0 U této zakazkyeggonaZzuje za relevantni.

Kontroly 0 U této zakazky se nepovazuji za relevantni.

Podpora Ustedi 0 U této zakazky se nepovazuje za relevantni.

Ostatni kritéria 0 U této zakazky se nepovaaujelevantni.

Ze 60 bod celkem pidélenych technickym kritériim bylo 10 béagridéleno kategorii ,infrastruktura zakazky*:
Kvalitativni kritérium pro udleni zakazky Ret bod: Indikuje nasledujici priority
Komunikani nastroje a systémy 3 Pro realizaci zakazkmjmo-adre dilezité pouzivani

kvalitnich komunikénich nastraj a systéna, protoze
lokalita ma slozité uspadani.
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IT hardware a software

Uniformy

Zbrarg

Vozidla

Psi

Systém pimyslové televize
Systém kontroly ostrahy
Systém kontrolysistupu

Vystrazna instalace

Systém pro centralni sledovani

Ostatni kritéria

0

U této zakazky se nepgiaa relevantni.

Dodavatelé museji dodat uniformy, které rnspl
pozadované standardy.

Je vyznamné, abybylo schvéleno pouziti zbrani

a aby byly zbra#iudrzovéany.

Pro realizaci zakazky museji byt poskytnuadne
ozna’ena vozidla.

Pouziti dobe vycvéenych hlidacich ps s nimiz se
Fadre zachazi, je kifovym aspektem zakazky.

U této zakazky se nepovagu@exantni.
U této zakazky se rgpg za relevantni.
U této zakazky se nepovaZzuje za releivant
Pouziti a ddrzba vystralinyestalaci je podstatna
pro realizaci smlouvy a navrliizeni musi prokazovat
znalost &chto systém

U této zakéekepovazuje za relevantni.

U této zakazky se nepovaaujerevantni.

Ze 60 bod celkem pidelenych technickym kritériim bylo 10 hibgfidéleno kategorii ,spolénost”:

Kvalitativni kritérium pro udleni zakazky

Organiza’ni schéma

Sortiment sluzeb

Zdravotni a bezpmostni prostedky
Firemni procedury

Asistence dispénku

S negetrzitym provozem

Clenstvi v odborném sdruzeni
Bezpeénostni filozofie

Historie pisobeni v bezgaostnim odetvi
Filozofie kvality,

zkuSenosti a historické Ugghy
Personalni filozofie a praxe

Pocet zandstnana:

Fluktuace pracovnik

Rt bod:

0

1

Indikuje nasledujici priority
U této zakazky se nepovazuje zantigy

Zakdzka  vyzaduje
pii poskytovani sluzeb.

flexibilitu prizpisobivost

U této zakazky se nepovazuji za relevantni
U této zakazky se nepovazujélevantni.
Je zasddilezité, aby byla asistence a beapastni
zaloha k dispozici 24 hodin dehn
U této zakdzkepevazuje za relevantni.
U této zakazky se nepovazujelezantni.
Proviené zkuSenosti v bezpestnim odstvi jsou
nezbytné.
U této zakazky se nepovaZzuje za relevantni.

U této zakazkpeggovazuje za relevantni.
Spolenosti, které se dastni vyldrového rizeni, museji
prokdzat, Zze maji dostatek z&Bmandc: pro realizaci
zakazky a pro zaji&ni zaloh, pokud by to bylgeba,
pripadre Ze maji potencial/evzit stavajici pracovniky.

U této zakazky se nepovazuje za relevantni.
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Absentérstvi

Reference vztahujici se k sektoru

Reference tykajici se zakazky

ZkuSenosti ze zadavané zakazky
Relevantni certifikace
Ocereni

Ostatni kritéria

18

U této zakazky se nepovazujdezareni.
Spwisti museji byt schopny prokazat historii svého
piisobeni v sektoru, protoze zakazka vyzaduje vyznamné
znalosti z oboru.

Slozitost fedst kde ma ostrahauisobit, vyzaduje
proverené zkuSenosti vztahujici se k zakazce.

U této zakdzigpsvazuji za relevantni.
U této zakazky se nepgivaa relevantni.
U této zakazky se nepovazuji za relevantni.

U této zakazky se nepovaaujerevantni.



KROK 4 — Ohlaseni zvolenych kritérii proélehi zakazky v oznameni o vyhlaSenergiehorizeni

Jak bylo uvedeno v oddilu 3, organizace zadavajici
zakazku, ktera chce zakazku élitd ,ekonomicky
nejvyhoddjsi nabidce”, musi uvést ve svém oznameni
o vyhlaSeni vy@rovéhorizeni, jaka kritéria pro udeni
zakazky budou aplikovana. Tabulka 8 ukazuj&lad
standardniho formatu oznameni o sndvém rizeni,
jak je uvadiji provadci predpisy k evropské gmmici

o sluzbach.

TABULKA 8: FORMAT JEDNOTLIVYCH
OZNAMENI| O OTEV RENYCH VYB EROVYCH
RiZENICH, JAK JE STANOVEN V P RIiLOZE 1IB
SMERNICE O SLUZBACH

=

1. Nazev, adresa, telegraficka adresa, telefonn
dalnopisné a faxovéislo zadavatele.

2. Kategorie sluzby a popis. Refetancislo
CPC.

3. Misto provedeni.

4. (a) Informace o tom, zda je poskytovani
sluzby podle pravnich a spravnidlegpisi
vyhrazeno utitému povolani.

(b) Odkaz na pravni a spravriedpisy.

(c) Informace o tom, zda pravnické osoby maji
uvadst jména a profesni kvalifikaci
zanmestnand, kteti maji byt zodpowdni
za provedeni sluzby.

5. Informace o tom, zda se poskytovatelé sluzeb
mohou uchazet &ast danych sluzeb.

6. Popipad: zakaz variant.

7. Casové limity pro dokafeni sluzby, nebo
doba platnosti smlouvy o poskytovani sluzbly
a — jak dalece je to mozn&asovy limit
pro zahajeni poskytovani sluzby.

8. (a) Nazev a adresa sluzby, od niz je mozng
vyzadat patebné dokumenty.

(b) Lhita pro podaniéchto zZadosti.
(c) Popipact castka, kterou je za tyto
dokumenty nutno zaplatit, a platebni
podminky.

9. (a) Osoby oprawmné k tomu, aby byly
piitomny otevirani nabidek.

(b) Den,¢as a misto otevirani.
(c) Jazyki jazyky, v nichz museji byt
nabidky sepsany.

10. a) Osoby opra¥mé k tomu, aby byly

piitomny otevirani nabidek.

b) Den,¢as a misto otevirani.

Popipadt poZadované zalohy a zaruky.

Hlavni podminky tykajici se financovani

a placeni a/nebo odkazy na ustanoveni,

Vv nichZ jsou obsaZeny.

Pogripact pravni forma, kterou musi mit

skupina poskytovatélsluzeb, kterym bude

zakazka zadana.

Informace tykajici se postaveni poskytovatele

sluzeb a informace a formality pro zhodnoceni

minimalnich ekonomickych a technickych
poZadavk.

Lhita, po kterou je uchaZesvou nabidkou

vazan.

11.
12.

13.

14.

15.

16. Kritéria pro zadani zakazky, a pokud je to
mozné, v sestupném faali podle dlezitosti.
Jina kritéria nez nejnizsi cena se wjad
pokud se neobjevi v zadavaci dokumentaci.
Jiné informace.

Den odeslani vyhlaseni.

Den, kdy W@ad pro iiedni tisky Evropskych
spolegenstvi obdrzel vyhlaSeni.

Zdroj: Provadici predpisy ke sdmnici o sluzbach, CEC

17.
19.
20.

Organizace zadavajici zakazku, které éghtvyuzit
systém ,nejlepSi hodnoty* pro dteni zakazky
ekonomicky nejvyhodji nabidce, by ve svém
oznameni o vyhlaSeni zakazkyélyn pripomenout
systém, jak byl sjednan organizacemi CoESS a Euro-
FIET vramci jejich socialniho dialogu, spdteym
stanoviskem ze dne 1@ervna 1999. Mly by byt
podrobr¥ rozebrany nasledujici body:

Kritéria pro vyloweni: (uvelte kritéria, viz tabulka 9,
kterd uvadi kritéria pro vylaeni,
jak jsou definovana v evropské
smernici o sluzbach)

Vybérova kritéria: (uvd'te kritéria, viz tabulka 9, ktera
uvadi vykErova kritéria, jak jsou
definovana v evropské <mici
o sluzbéach)

Kritéria pro udleni zakazky: (uvdite kritéria,
kompletni seznam viz tabulka 9)

Podrobnosti o kritériich pro udéleni zakazky

Maximéalni p@et bod
k pridélenti
Cena (uvedte paet bodi)
Technicky fiinos (uvelte paet bodi)

Technicky prinos bude hodnocen nasledujicim
zpisobem:

Uved'te paet bodi

Pracovnici ostrahy

(uvelte shrnuti kifovych kvalitativnich  kritérii
pro uctleni zakazky)

Rizeni zakéazky

(uvelte shrnuti kifovych kvalitativnich  kritérii
pro uctleni zakazky)

Infrastruktura zakazky

(uvelte shrnuti kifovych kvalitativnich  kritérii
pro udlleni zakazky)

Spole&nost

(uvelte shrnuti kifovych kvalitativnich  kritérii

pro uctleni zakazky)
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TABULKA 9: PROCES UD ELENI ZAKAZKY

KRITERIA PRO VYLOUCENI

Zadatelé museji poskytnout nasleduijici:

e zapis v profesionalnim reféku, jestlize to pozaduje narodni legislatilanského statu, vémz je spolénost
zapsana,

+ oswdéeni vydané fadem socialniho zabezfmni, které potvrzuje, Ze zadatel neni v prodleplatami
prispivka na socialni zabezpeni,

+ o0swdéeni vydané fadem socidlniho zabezfemi, které potvrzuje, Ze Zadatel splnil veSkeré dagove
zavazky v souladu s ustanovenimi zakpfatnych v zemi, kde je spd@ieost zapsana,

+ vykazy zisk a ztrét, je-li jejich zviejiiovani ze zakona povinné nebo je-li takova praxemizkde je Zadate
zapsan, &na,

» je-li to relevantni, ostdceni, Ze jakékoli technické vybaveni, které ma kyremlizaci zakazky pouiivénT

odpovida evropskym normamiipadré jejich obdobam platnym na narodni Grovni.

\Y

VYBEROVA KRITERIA

Finan¢éni a ekonomicka zsobilost
Zadatelé museji poskytnout nasleduijici:
* rozvahy a vykazy ziska ztrat za poslednfiffinan¢ni roky, je-li jejich zvéejiovani ze zakona povinné ne
je-li takovéa praxe v zemi, kde je Zadatel zapsénna,
» celkovy obrat a obrat vytvény ze sluzeb podobnychnt, které jsou v tomto vyfiovémtizeni poptavany
a to za poslednfitfinanéni roky.

Technicka zfisobilost se hodnoti na zakkadasledujicich informaci:

e organiz&ni struktura a kapacita spétesti, Letné zalozni kapacity,

e odborné zkusenosti a relevantni vycvik osob nawahgeh pro provéashi prace,

e prowiené historické Usgghy organizace, poskytovani a podpory sluzeb, Ksré gednttem této zakazky
za obdobi posledniclhitet,

e dostupnost infrastruktury nezbytné pro splinpozadavit stanovenych ve v@novémiizeni,

+ pramérna r@ni fluktuace pracovnikza poslednit roky,

» doklad o systémecthizeni kvality ve vztahu k bezfeostni filozofii firmy, k personalni filozofii a pxi

DO

a k provoznimu zazemi.
KRITERIA PRO UDELENI ZAKAZKY

Zakazka se utduje podle ekonomicky nejvyhagsi nabidky, hodnoceni vychazi z nasledujicichkagpe
s cena,
» dovednosti a zkuSenosti pracovinikprovozu i vedeni podniku, kféoudou zakazkou peteni,
e podrobny rozpis, jak bude sluzba organizovana, ytos&na a podporovana, pokud jde o person
obsazeni, zalohu a vyuzivani technologii,
» slwitelnost s cili zakazky,
e historické vykony firmy a kvalitativni normy nabiz& spolénosti ve vztahu k aim zakazky.
Hodnoceni se podrobji cleni na zaklad nasledujicich kvalitativnich kritérii:
Pracovnici ostrahy
» zkuSenosti v oboru, zkuSenosti specifické pro zZakaz
» zakladni dovednosti, dapljici vycvik a kvalifikace, vycvik specificky proakazku, periodicky vycvik, dal§
relevantni dovednostiffezitosti ke kariérnimu postupu,
* metodika pijimani a vylgru zangstnané, prowtrovani,

alni

—

* mzdoveé Urovh a benefity, pracovni podminky, ostatni kritéria.

Y
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Rizeni zakazky operace

e struktura tymu vedeni podniku, jeho organizace \&dnosti, know-how tymu vedeni podniku specifigké

pro zakazku,

» dovednosti a zkuSenosti manazera zakazky, knowshamaZera zakazky specifické pro zakazku, dostuppost

doba reakce,

* metodika rozdlovani sluzeb, zalozni kapacita, vSeobecné postampecifické postupy pro klient

vykazovani, kontaktni osoba pro klienta,
» kontroly, podpora ustdi, ostatni kritéria.

Infrastruktura zakazky

e komunik&ni nastroje a systémy, IT hardware a software pamy, zbra#, vozidla, psi,

Rd

» pramyslova televize, systém kontroly ostrahy, systéonmtioly pristupu, vystraZzna instalace, systém

pro centralni sledovani, ostatni kritéria.

Spolehost

e organiz&ni schéma, sortiment sluzeb, zdravotni a b&apstni prostdky, firemni procedury, asistence
dispeinku s nepetrzitym provozenxlenstvi v odborném sdruzeni,

» bezpenostni filozofie, historické Usghy,

» persondlni filozofie a praxe, pet zanéstnand, fluktuace pracovnik absentérstvi,
» reference vztahujici se k sektoru, reference tgkag zakazky, zkuSenosti ze zadavané zakazky,

* relevantni certifikace a oc&mi, ostatni kritéria.

KROK 5 - Systém bodovani
poskytovatele ,nejlepsi hodnoty*

pro stanoveni

Po vyloweni nabidek, které nebudou brany @dami,
protoZze nespuji kritéria pro vyloweni c¢i vyberova
kritéria, mize organ véejné moci zadavajici zakazku
provést vyhodnoceni cen uvagich ve zbyvajicich
nabidkach. Toto hodnoceni vychéazi Ztpdod:, které
jste cewd prdelili, jak je uvedeno voznameni
o vyk’rovémyizeni.

Vyhodnoceni ceny

Firma nabizejici nejniZzSi cenu ziska plnyetobod,
které jsou k dispozici za cenu. VSechny vySSi cénov
nabidky se hodnoti ve vztahu knejnizS§i cenové
nabidce. Body zacenu se odeji v pongru
odpovidajicim procentualnimu pém, o ktery cenova
nabidka pevySuje nabidku cen®vnejnizSi. V nize
uvedeném fpikladu, kde je za cenu k dispozici celkem
40 bodi, vede 10% tst ceny ke snizeni pw bodi

0 10 % z celkového @tu 40 bod: atd.

PRIKLAD

Spol&nost Cena Ret bod:
A 100 000 EUR 40
B 110 000 EUR 36
C 120 000 EUR 33

Posuzovani technickéhaiposu

Poté, co organizace zadavajici zakazku definowada s
priority tykajici se technického fimosu pidélenim
bodi pro jednotlivé kategorie a kvalitativni kritéria
stanovena v KROCICH 2 a 3, je nyni&ié, aby byla
objektivre posouzena mira, do jakéigluSna nabidka

tyto poZadavky spilje. Abyse zajistila tato
objektivita, pouzivaji se nasledujici hodnotici
parametry:

e nevztahuje se,

e nesphuje,

* snad spluje,

* spliuje,

* vynikajici.
Tabulka 10 nize uvadi definice jednotlivych

hodnoticich parameitr Parametr ,nevztahuje se“ se
v bodovacich tabulkach pouziva pro ta kritéria,rkte
nejsou povazovana za relevantni ve vztahu k zakazce

Je jasné, Ze spdaleost, ktera ve vztahu kdirému
kvalitativnimu kritériu ziska hodnoceni ,vynikajici
by meéla ziskat ¥tSi bodovy podil nez spafrost, ktera
je povazovana pouze za spwlest, ktera pozadavek
~shad sphuje“. Proto se bodyifélené pro jednotliva
kritéria zapdgitaji podle vazeni.

To je ugeno néasledujicim Zgobem:

Parametr Vazeni
~nespkuje” 0%

,shad sphuje” 50 %

»Spliuje” 80 %

»vynikajici 100 %

Spol&nost s nejvySSim  @tem  ,vynikajiciho*

bodového ohodnoceni u &iivych kritérii (kritéria,
kterym zadavatel fidéli nejvétSi patet bodi) proto
ziskaji i hodnoceni technického fiposu nejvyssi
hodnoceni.
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Body z hodnoceni technickéhdiposu se sgou s body udenymi @i vyhodnocovani ceny, atak se zjisti, ktery

poskytovatel nabizi ,ne§#Si hodnotu“.

Nize uvedeny fklad doklada, jak se tento systém pouziva.

TABULKA 10: DEFINICE KRITERII PRO BODOVANI

Nevztahuje se

Zde se zohletlje skuténost, Zze ne kazdou polozku Ize aplikovat na kazdilienta.
Kritérium se naudleni této zakazky nevztahuje, aproto se nebodtjednocen
.hevztahuje se“ by ne#io byt pouzivano nahodn je feba je ve vztahu k pozadaik
zakazky odvodnit. Kritérium ,pmimyslova televize* se ndjklad nevztahuje naifpady,
kdy se tato technologidigealizaci zakazky nevyuziva.

Nesphuje Toto hodnoceni plati ¥th piipadech, kdy poskytnuté informace naprosto nemcipdnuit
poZzadavky organu, ktery zadav&egn¥tnou zakazku. Nepouziva se vSak fippd,
Ze k urité polozce nejsou Zadné informace poskytnuty.

Snad spiuje Poskytnuta informace neumafe plrg zhodnotit, zda navrhovana poloZzkamsgpé prisluSng
kritéria.

Splhiuje Poskytnuté informace zcela 8pji poZzadavky uvedené v zadavaci dokumentaci aéstak
i oéekavani zadavatele.

Vynikajici Polozka pekraiuje pozadavky i&ekavani a usfEnymi vykony v provozu prokazu
vyjimeéné vysokou kvalitu sluzeb.

PRIKLAD

Klient se rozhodl fid¢lit dostupnych 100 badnasledujicim zfssobem:

Cena 40 bad
Technicky giinos 60 botl
Kategorie technického gFinosu

Pracovnici ostrahy 25
Rizeni zakazky 15
Infrastruktura zakazky 10
Spol&nost 10
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Kvalitativni Mozny | Nevztahuje| Nesphuje Snad Splhiuje Vynikajici Body
kritérium pocet se spliuje (80 %) (100 %) | prepaitané
pro udtleni zakazky bodi (50 %) podle vahy
,PRACOVNICI
OSTRAHY"
ZkuSenosti v oboru 4 v 3,2
ZkuSenosti 2 v 2
specifické
pro danou zakazku
Zakladni vycvik 4 v 4
Dopliujici vycvik 1 v 0,5
a kvalifikace
Vycvik specificky 2 v 1,6
pro danou zakazku
Periodicky vycvik 2 v 1
Ostatni dovednosti 0 v
Prilezitosti 2 v 1
ke kariérnimu
postupu
Prijimani a vylgr 3 v 2,4
zanestnand
Prowiovani 3 v 2,4
Mzdové Uroves 1 v 0,5
a benefity
Pracovni podminky 1 v 0,5
Ostatni kritéria 0 v
CELKEM 25 19,1
Kvalitativni kritérium | MoZny | Nevztahuje| Nesphuje Snad Sphiuje | Vynikajici Body
pro udtleni zakazky pocet se spliuje (80 %) (100 %) | prepaitané
,RIZENI bodi (50 %) podle vahy
ZAKAZKY*
Struktura tymu veden 2 v 1,6
podniku, jeho
organizace
a dovednosti
Know-how tymu 1 v 0,8
vedeni podniku
specifické
pro zakazku
Dovednosti 3 v 3
a zkuSenosti manaze
pusobiciho na mist
vykonu zakazky
Know-how manazera 2 v 2
zakéazky specifické
pro zakazku
Dostupnost 1 v 0,8
Doba reakce 2 v 1,6
Rozclovani sluzeb 1 v 0,8
Zalozni kapacita 2 v 1
VSeobecné postupy 0 v
a specifické postupy
pro klienta
Vykazovani v 0,5
Kontaktni osoba v
pro klienta
Kontroly 0 v
Podpora usedi 0 v
Ostatni kritéria 0 v
CELKEM 15 12,1
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Kvalitativni kritérium | MoZny | Nevztahuje| Nesphuje Snad Sphiuje | Vynikajici Body
pro uctleni zakazky pocet se spliuje (80 %) (100 %) | prepaitané
,SMLUVNI bodi (50 %) podle vahy
INFRASTRUKTURA*"
Komunikani nastroje 3 v 3
a systémy
IT hardware a softwarg 0 v
Uniformy 1 v 0,8
Zbrarg 1 v 0,8
Vozidla 1 v 0,8
Psi 2 4 1
Systém pimyslové 0 v
televize
Systém kontroly 0 v
ostrahy
Systém kontroly 0 v
piistupu
Vystrazna instalace 2 v 1,6
Systém pro centralni 0 v
sledovani
Ostatni kritéria 0 v
CELKEM 10 7
Kvalitativni kritérium | Mozny | Nevztahuje| Nespliuje Snad Spliuje | Vynikajici Body
pro uctleni zakazky | pocet se sphiuje (80 %) (100 %) | prepcitané
,SPOLECNOST* bodi (50 %) podle vahy
Organiz&ni schéma 0 v
Sortiment sluzeb 1 v 0,5
Zdravotni 0 v
a bezpénostni
prostedky
Firemni procedury 0 v
Asistence dispgnku 1 v 0,8
S nepetrzitym
provozem
Clenstvi v odborném 0 4
sdruzeni
Bezpe&nostni filozofie 0 v
Historie pisobeni 2 v 2
v bezpé&nostnim
odwstvi
Filozofie kvality, 0 v
zkuSenosti
a historické usgchy
Personalni filozofie 0 v
a praxe
Paset zangstnané 1 v 0,8
Fluktuace 0 v
zanestnand
Absentérstvi 0 v
Relevance vztahujici 3 v 3
se k sektoru
Reference tykajici se 2 v 2
zakéazky
ZkuSenosti 0 v
ze zadavané zakazky|
Relevantni certifikace 0 v
Ocergni 0 v
Ostatni kritéria 0 v
CELKEM 10 8,9
CELKOVE SKORE ZA TECHNICKY P RIiNOS: 47,1 BODU Z CELKOVYCH 60
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Priloha 1 Tabulky pro vyhodnocovani

LISTY PRO POSUZOVANI

Spolenost
r-—-——————™—"—/"————— A
- |
1 KRITERIA PRO VYLOU CENI

Zadatelé museji poskytnout nasledujici

Zapis v profesionalnim rejsku, jestlize to pozaduje
narodni legislativ&lenského statu, vémz je spolénost
zapsana, nebo je-li takova praxe.

Nesphiuje

Spliuje

Poznamky

Oswdeeni vydané tadem sociélniho zabezfsni, které
potvrzuje, Ze zadatel neni v prodleni s platbami
piispEvkii na socialni zabezpeni.

Oswdceni vydané fadem socialniho zabezafsai, které
potvrzuje, Ze zadatel spinil veSkeré svéala zavazky
v souladu s ustanovenimi zaKoplatnych v zemi, kde je
spol&nost zapsana.

Vykazy ziski a ztrdt, je-li jejich zviejnovani ze zédkona
povinné nebo je-li takova praxe v zemi, kde je falda
zapséan, &na.

Je-li to relevantni, ogdcéeni, Ze jakékoli technické
vybaveni, které ma byfprealizaci zakazky pouzivano
odpovida evropskym normantipadré jejich obdobam
platnym na narodni arovni.

Hodnoceni ,nesplje” v kterékoli zeiti kategorii vede k okamzitému vyléeni z procesu vyvovéhotizeni.

2 VYBEROVA KRITERIA

Financni a ekonomicka Zsobilost

Zadatelé museji poskytnout nasleduijici
Rozvahy a vykazy zidka ztrat za poslednii finanéni

Nesphiuje

roky, je-li jejich zvéejiiovani ze zakona povinné nebo|je-

li takova praxe v zemi, kde je Zadatel zaps#&ané.

Spliuje

Poznamky

25



Technicka zgsobilost

Zadatelé museji poskytnout nasleduijici
Organiz&ni struktura a kapacita spotesti, Letns
zalozni kapacity.

Nesphiuje

Splhiuje

Poznamky

Odborné zkuSenosti a relevantni vycvik osob
navrhovanych pro provédi prace.

Prowtené historické usgehy organizace, poskytovani
a podpory sluzeb, které jsoiegnttem této zakazky.

Dostupnost infrastruktury nezbytné pro spih
pozadavk stanovenych ve vybovémtizeni.

Pramérny ro¢ni paset pracovnil a vedeni podniku
za posledniit roky.

Hodnoceni ,nespiuje” v kterékoli z kategorii vede k vyléani (tastnika vybrového fizeni z dalSiho procesu
vybéru/udileni zakazky. Pokud spdieost ,snad vyhovuje, mohou byt vyzadany dalSi inface. Ve vztahu

ke kritériim pro vylodeni a k vylrovym kritériim se pipady ,snad spuje” hodnoti jako ,spluje”.

3 KRITERIA PRO UELENI ZAKAZKY

Zakazka bude udena organizaci, kteraiedlozi ekonomicky nejvyhodjsi nabidku, jez bude posuzovéana podle

nasledujicich kritérii:
e cena,

» dovednosti a zkuSenosti pracovinikprovozu i vedeni podniku, kfébudou zakazkou peteni,

e podrobny rozpis, jak bude sluZzba organizovana, yiostana a podporovana, pokud jde o personalni eb$az

zalohu a vyuzivani technologii,
» slwitelnost s cili zakazky,

e historické vykony firmy a kvalitativni normy nabiz& spolénosti ve vztahu k aim zakazky.

SHRNUTI

Mozny paiet bod
1 Pracovnici ostrahy

2 Rizeni zakazky

3 Infrastruktura zakazky
4 Spolénost

Udéleny paet bodi

Poznamky

CELKEM ZA TECHNICKY PRINOS

CENA

CELKOVY POCET BODU
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1 Pracovnici ostrahy

Mozny
pocet bodi

Nevztahuje
se

Nesphuje

Snad
spliuje
(50 %)

Splhiuje
(80 %)

Vynikajici
(100 %)

Body
piepaiitané
podle vahy

1.1 ZkuSenosti
ZkuSenosti v oboru

ZkuSenosti specifické
pro danou zakazku

1.2 Dovednosti
a schopnosti

Zakladni vycvik
Dopliujici vycvik

Vycvik specificky pro danot
zakazku

Periodicky vycvik
Ostatni dovednosti

Prilezitosti ke kariérnimu
postupu

1.3 Vyhér, prijimani
a provérovani
zaméstnanai

Metodika gjimani a vylgru
zanmestnand

Prowtovani

1.4 Pracovni podminky
Mzdové Urove a benefity
Pracovni podminky

Ostatni kritéria

CELKEM

27



2 Rizeni zakazky/operace

Mozny
pocet bodi

Nevztahuje
se

Nesphuje

Snad
spliuje
(50 %)

Sphiuje
(80 %)

Vynikajici
(100 %)

Body
piepaiitané
podle vahy

2.1 Tym vedeni podniku
Struktura tymu vedeni
podniku, jeho organizace
a dovednosti

Know-how tymu vedeni
podniku specifické

pro zakazku

2.2 Manazer zakazky

Dovednosti a zkuSenosti

Know-how specifické
pro zakazku

Dostupnost
Doba reakce
2.3 Rozdlovani sluzeb

Metodika rozdlovani
sluzeb

Zéalozni kapacita
VSeobecné postupy
a specifické postupy
pro klienta

Vykazovani

Kontaktni osoba
pro klienta

2.4 Pomocné sluzby
Kontroly
Podpora usedi

Ostatni kritéria

CELKEM
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3 Infrastruktura zakazky
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4 Spolé&nost

Mozny
pocet bodi

Nevztahuje
se

Nesphuje

Snad
spliuje
(50 %)

Sphiuje
(80 %)

Vynikajici
(100 %)

Body
prepaiitané
podle vahy

4.1 Struktura a organizace
Organiz&ni schéma

Sortiment sluzeb

Zdravotni a bezpmostni prosedky
Firemni procedury

Asistence disp#nku s nepetrzitym
provozem

Clenstvi v odborném sdruzeni
4.2 Bezpénost

Filozofie

Historické uspchy

4.3 Kvalita

Filozofie kvality, zkuSenosti a praxe

4.4 Persondlnitizeni
Filozofie a praxe

Pacet zangstnand
Fluktuace pracovnik
Absentérstvi

4.5 Reference

Ve vztahu k sektoru

Ve vztahu k dané zakazce

ZkuSenosti z tivéjSi doby ze
zadavané zakazky

4.6 Certifikace a ocegni
Relevantni certifikace
Oceréni

Ostatni kritéria

CELKEM

VYPOCTY -

Celkovy p@et bodi za cenu

Celkovy paet bodi za technicky finos

CELKOVY POCET ZiSKANYCH BODU
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