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Memorandum fran CoESS och Euro-FIET om
den offentliga sektorns tilldelning av kontrakt
till privata sakerhetsforetag

1. Arbetsmarknadens parter inom den privata sakerhetsbranschen i Europa, CoESS (arbetsgivare) och Euro-FIET
(fackforeningar), har efter en kartlaggning utférd av medlemmar i de bada organisationerna konstaterat att
beroende pa vilket land det galler utfors mellan 40 % och 60 % av den privata sakerhetsbranschens arbete inom
den offentliga sektorn. Kartlaggningen har ocksa visat att i de allra flesta fall (85 % - 100 %) &r priset det enda
kriteriet nér de offentliga myndigheterna tilldelar dessa kontrakt.

2. Dessa tva observationer har fatt CoESS och Euro-FIET att anta denna gemensamma rekommendation och att till
de offentliga myndigheternas forfogande stélla en handbok (ett exemplar av denna bifogas) som tillhandahaller alla
de uppgifter dessa behéver for att kunna vélja “det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet” i enlighet med bestam-
melserna i direktiv 92/50/EEG. Syftet ar att hdja de fackméssiga normerna inom branschen och att forbattra tjan-
sternas kvalitet.

3. CoESS och Euro-FIET dr medvetna om de budgetmassiga begransningar som de offentliga myndigheterna star
infor men tror anda att det normala bruket, som ar att tilldela kontraktet at de foretag som lamnar det lagsta
anbudet, har en skadlig och forlustbringande verkan pa branschen.

4. Den nuvarande konkurrensen inom den privata sdkerhetsbranschen nér det géller att delta i upphandlingen av
offentliga tjanster uppmuntrar féretagen att sanka sina priser pa bekostnad av tjansternas kvalitet, trots det faktum
att kvalitet anses vara viktig for att kunderna och anvéandarna skall vara ndjda.

5. Arbetsmarknadens parter & medvetna om att foretagen i vissa fall inte tvekar att bryta mot lagen, eller atminstone
néstan gora det, (foljer inte lagstiftning eller kollektivavtal) i syfte att [dmna det l&gsta anbudet och dérmed tillde-
las kontraktet.

6. Med tanke pa hur stor sektorn for upphandling av offentliga tjanster ar, underminerar ett sddant beteende alla stré-
vanden att forbattra kvaliteten inom branschen som helhet. Det bidrar ocksa till att branschen fatt ett ganska daligt
anseende, till att de fackmassiga normerna &r Iaga och till att forbattrade normer inom branschen inte uppmark-
sammas, till att arbetstagarna ar missnéjda med sina arbetsforhallanden och till problem vid rekrytering av nya
arbetstagare.

7. COESS och Euro-FIET anser att den vikt som laggs vid priset som enda kriterium vid tilldelningen av kontrakt
vid upphandlingen av offentliga tjanster bland annat har féljande orsaker:

= Bristande insyn i den privata sékerhetsbranschen.

= Brist pa sitt att analysera tjansternas kvalitet.

= Kundernas svarigheter att ge uttryck for sina behov vad galler kvalitet.

< Avsaknad av instrument som ger kunderna méjlighet att bedoma kvaliteten.

= Svaérigheter att jamfora kvaliteten mellan de tjanster som sektorn tillhandahaller.

8. FOr att forbattra tjansternas kvalitet har CoESS och Euro-FIET utarbetat en handbok for de bedémande myn-
digheterna. 1 handboken ingdr en forteckning over kriterier for bedomning av kvaliteten pa de privata sakerhets-
tjansterna, utarbetad gemensamt av arbetsmarknadens parter. | handboken motiveras ocksa varfor det lonar sig for

kunden att ta hansyn till dessa kriterier. Slutligen innehaller handboken ett system for hur priset skall anges, vilket
gor det majligt att bedéma anbuden pa grundval av bade pris och kvalitet.

9. COESS och Euro-FIET betonar att handboken ger branschens kunder den flexibilitet de behdver, i enlighet med just
de behov som finns pa marknaden, nar det galler att i valet géra en avvagning mellan pris och kvalitativa Kriterier.

10. Handboken kommer att delas ut till s manga offentliga myndigheter och kunder inom den privata sakerhets-
branschen i Europeiska unionen som majligt. Arbetsmarknadens parter har fér avsikt att anordna informations-
kampanjer for att uppmuntra s3 manga personer som mgjligt att anvanda sig av handboken.

Berlin den 10 juni 1999

Stephan Landrock Philip Jennings

Ordférande / / /M \ Regional sekreterare
CoESS V\Q(/ Euro-FIET
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1. Inledning

Vare sig vi ar direkt medvetna om det eller inte haller de
privata sakerhetstjansterna pa att i allt storre utstrackning
bli en del av var vardag. Efterfragan pa bevakningstjanster
Okar till féljd av de ekonomiska, demografiska och poli-
tiska forandringar som leder till storre polarisering i
samhéllet. Denna polarisering avspeglas i antalet fall av
aggressioner och kriminellt beteende. Samtidigt som denna
utveckling pégar, tar staten och de offentliga myndigheter-
na en allt mindre del av det direkta ansvaret for att vaka
over allmanhetens sakerhet. | syfte att sdkra hdgsta mojliga
flexibilitet och kostnadseffektivitet dverlamnas dessa funk-
tioner i allt hogre grad at de privata sakerhetsforetagen.

Privata sikerhetsentreprentrer har darfor fatt pa sitt
ansvar att vaka dver allman sakerhet och skydda offentlig
och privat egendom pa olika platser, inbegripet
hogriskomraden sasom karnkraftverk, banker, ambas-
sader och flygplatser. De tillnandahaller ocksa i allt hogre
grad sékerhetstjdnster vid offentliga evenemang och
eskorterar hogrisktransporter (inklusive fangtransporter)
och tar 6ver en méngd funktioner som tidigare innehades
av polis-, brand- och ambulanstjansterna.

Privata foretag och offentliga myndigheter pa europeisk,
nationell, regional och lokal niva befinner sig saledes i en
situation dar de externt maste upphandla bemannade
bevakningstjinster. Deras kopkraft dr saledes allt vikti-
gare nar villkor och kvalitet bestams for de tillhandahall-
na sékerhetstjansterna. En oversikt som utarbetades av
COoESS och Euro-FIET i 1998 visade att marknadsande-
len av offentlig upphandling inom den privata séker-
hetssektorn &r i konstant Okning och i manga
medlemsstater uppgér den till dver 30 procent av mark-
naden (se tabell 1).

TABELL 1: MARKNADSANDELEN
OFFENTLIG UPPHANDLING FRAN PRIVATA
SAKERHETSFORETAG (EU 1998)
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Kalla: CoESS och Euro-FIET, 1998

Trots att manga av de offentliga byggnader och platser
som skall betjanas &r av kanslig karaktar, visade under-
sokningen av CoESS att de flesta offentliga myndigheter
for narvarande uteslutande viljer sakerhetsforetag pa
grundval av lagsta pris (se tabell 2).

TABELL 2: ANDELEN KONTRAKT SOM
TILLDELATS PA GRUNDVAL AV LAGSTA
ANBUD (EU-LANDER)

LAND ANDELEN OFFENTLIGA
KONTRAKT SOM TILLDELATS PA
GRUNDVAL AV LAGSTA ANBUD
Osterrike 95 %
Belgien 90 %
Danmark 90 %
Finland 90 %
Frankrike 90 %
Tyskland 90 %
Grekland 60 %
Irland 95 %
Italien 70 %
Luxemburg 100 %
Nederlanderna 80 %
Portugal 80 %
Spanien 80 %
Sverige 50 %
Schweiz 30 %
Forenade
kungariket 60 %

Kélla: CoESS och Euro-FIET (1998)

Detta ar delvis resultatet av minskade offentliga
budgetar, men det kan ocksd bero pa att tillganglig
vagledning saknas som skulle kunna bista upphandlande
organisationer med att vélja det foretag som erbjuder
“bésta varde”.

I begreppet “béasta varde” forsoker man inte bara ta
hansyn till ett fordelaktigt pris, utan véger det mot de
kvalitetsfaktorer som ingar i ett anbud for tillhandahal-
lande av tjanster.

1.1 Handbokens syfte och mal

Denna handbok har utarbetats till forman for upphand-
lande organisationer som &r angeldgna att sdkra att de
hellre véljer en leverantor for bevakningstjanster som kan
kombinera kvalitet med ett férdelaktigt pris, an bestam-
mer sig for den anbudsgivare som erbjuder lagsta pris.
Den syftar till att férse dessa upphandlande organisa-
tioner med ett anvéndarvanligt redskap som utformats
for att bista dem med att tydligare bestamma sina behov
pa omradet for bemannade sikerhetstjanster i forhal-
lande till olika platser och bevakningsuppgifter. Ett
detaljerat klargérande av de egna kraven ger dem foljak-
tligen mdjlighet att vélja ett foretag som inte bara



erbjuder ett konkurrenskraftigt pris utan ocksa visar att
det har yrkeskunskap och kapacitet for att tillhandahalla
hdgkvalitativa och tillforlitliga tjanster.

Handboken innehaller en praktisk ram for att bedoma
anbud som kan anpassas till kraven for enskilda
upphandlande organisationer och enskilda sékerhetskon-
trakt. Syftet med denna ram &r att ge upphandlande
organisationer mesta mojliga sjalvstandighet nar det
galler att bestamma de kvalitetskriterier som ar
sarskilt relevanta for dem och for det bevakningsar-
bete som skall utforas. Den ger dem inte bara mojlighet
att tillampa olika viktningar for kvalitetskriterier
beroende pd egna uppskattningar utan ocksa att
bestamma den balans som de sjilva foredrar mellan
tekniska fortjanster och prisfaktorer ndr de beddmer
anbud.

1.2 Hur handboken skall anvandas

Den stdrsta delen av handboken har utformats for att ge
inledande information och vara ett utbildningsredskap
for upphandlande tjansteman nér de skall stélla upp de
tekniska fortjdnster och kvalitetskriterier som skall
hjalpa dem att identifiera leverantérer som erbjuder
tjanster av hog standard. Den fungerar som véagledning
till tankarna bakom och anvéndningen av beddémn-
ingsramen i bilagan. Den kan foljaktligen anvandas som
ett referensredskap.

Beddmningsramen och tabellerna i bilagan kan kopieras
och ateranvandas i det oandliga. De kan anpassas till
den upphandlande organisationens exakta krav.
En diskettversion av beddmningstabellerna haller for
narvarande pa att utvecklas.

Aterstoden av handboken har foljande struktur:

I avsnitt 2 forklaras vikten av att vélja kvalitet samt pris
nar sakerhetstjanster upphandlas. Information lamnas
om de negativa konsekvenser som kan bli foljden av en
upphandling enbart pa grundval av pris samt en fram-
stallning om befintliga goda metoder i samband med val
av “bésta varde”.

I avsnitt 3 anges kort sammanhanget kring den
europeiska lagstiftningen om upphandling av sakerhet-
stjanster och i vilken omfattning bestdmmelserna i
europeiska tjanstedirektivet (radets direktiv 92/50/EEG)
tillampas pa detta omréde.

Information om hur bésta varde kan bestammas i forhal-
lande till tillhandahallandet av bevaknings- och sakerhet-
stjgnster finns i avsnitt 4 i handboken. | avsnittet
beskrivs kvalitetskriterier i forhallande till fljande fyra
nyckelfaktorer som bidrar till ett framgangsrikt genom-
forande av ett kontrakt: bevakningspersonalens
yrkeskunskap och kapacitet, forvaltningspersonalens
yrkeskunskap och operativa erfarenhet, infrastrukturens

kvalitet samt sékerhetsforetagets tidigare erfarenhet och
servicefilosofi.

I avsnitt 5 forklaras beddmningsramen for “bésta varde”
och exempel pé berdkningar lamnas.



2. Att valja basta varde - varfor det ar viktigt

Sdsom anges i inledningen féar privata bolag och offentli-
ga myndigheter Okat ansvar for att finna externa foretag
for tillhandahallande av sakerhetstjanster for bevakning
av byggnader, for att vaka over allménhetens sakerhet vid
evenemang, tillhandahdlla eskorttjanster samt manga
andra varierande uppgifter. Det betyder huvudsakligen
att manga tidigare funktioner inom offentlig tjanst som
genomfoérdes av anstallda eller staten nu dverlamnas till
privata foretag. Deras uppgifter omfattar en betydande
mangd kansliga sakerhetsuppgifter i samband med skydd
av privat egendom, folkhélsa och allmén sékerhet samt
intern sakerhet.

Den vixande marknadsandelen i fraga om konkur-
rerande anbudsférfaranden betyder att de standarder
som bestdms av de upphandlande organisationerna i
fraga om pris for bevakningstjanster paverkar i hog grad
sektorns Ioner och arbetsvillkor, foretagsinfrastrukturen
samt darmed foljaktligen de tillhandahéllna tjansternas
kvalitet. Det finns en 6kad oro bland arbetsmarknadens
parter, som foretrader arbetsgivare och anstéllda inom
foretagssektorn, éver att principen att kontrakten tillde-
las den lagsta anbudsgivaren leder till en gradvis forsdm-
ring av kvalitetsstandarden. De &r sérskilt oroliga for att
detta ager rum vid en tidpunkt dd man kriver att de
privata sdkerhetsbolagen skall bli mer specialiserade och
forbattra kvaliteten, samtidigt som de alltmer far ta 6ver
kénsliga funktioner som tidigare var statliga.

Medvetenheten om riskerna med saddana metoder drgjer,
eftersom den negativa effekten av en konkurrens om
lagsta pris, som gar langre &n kostnadsoptimeringen, inte
omedelbart kan skénjas utan &r en gradvis process. Detta
maste ses i samband med organisationernas egen
sakerhet, pa vilket satt de varderar sin egen miljo, allman-
hetens bild av dem och tillaggskostnaderna for tvister till
foljd av underlatenhet att tillnandahélla tjénster av hog
standard.

Konkurrensen om lagsta pris har visat sig leda till att
anbudsgivarna inledningsvis forsvagar infrastrukturen i
genomforandesystemet, vilket omfattar personalutbild-
ning, overvakning och kvalitetsforvaltning. For att
ytterligare skdra ned kostnaderna sanker de foljaktligen
servicenivaerna genom att anstalla billigare arbetskraft
med medfdljande negativa effekter i frdga om personal-
motivation och omséttning. Lénekostnader och sociala
kostnader skars ofta ned genom att de 6vergar till tidsbe-
gransade anstéllningar, deltidsanstallningar och i sista
hand till “falska egenanstallda” vakter for att kringga
kollektivavtal. Utnyttjande av “skuggvakter” (tillhan-
dahéllande av en mindre mangd bevakningspersonal an
den som avtalades i kontraktet) haller ocksa pa att fa en
bredare spridning. Allt eftersom priserna skars ned blir
sakerhetsmekanismerna lyxprodukter och allménna
kostnader, vilket okar sékerhetsrisken for kunder och
allmanhet. Man upptacker allt fler prov pa att kollekti-
vavtal eller lagbestammelser &sidosatts bland anbudsgi-
varna av lagsta pris. Det finns exempel pa att skatter och

sociala avgifter inte inbetalas av sékerhetsforetag med
daligt rykte, det ursprungliga kontraktet dverensstam-
mer inte med det tillhandahallna personalantalet och
oanmald arbetskraft utnyttjas.

Exempel pa negativa konsekvenser av sadana
kostnadssiankande metoder haller i allt hogre grad pé att
bli k&nda och bidrar till att férsdmra bilden av denna
foretagssektor i allménhetens 6gon. Det foérsamrar ovill-
korligen ocksa allmanhetens bild av den upphandlande
organisationen.

Den 6kade spridningen av déliga metoder och brott mot
sékerheten till foljd av konkurrensen om l&gsta pris leder
till att vissa privata bolag och offentliga myndigheter ser
over sina upphandlingsstrategier. Utvecklingen av urval-
skriterier som tar hansyn till saval kvalitet som pris haller
darfor pa att bli mer allmant utbredd, och det ar utifran
dessa erfarenheter som denna handbok har utarbetats.

Den Osterrikiska staden Linz valde nyligen att
upphandla ett hégre prisanbud avseende parker-
ingsvaktstjanster for att vakta stadens kort-
tidsparkeringar, eftersom det berdrda bolaget
kunde visa upp en avsevart hogre kvalitetsservice
for den upphandlande myndigheten. Detta stod i
synnerhet i samband med att det atagit sig att
utnyttia bevakningspersonal med mer an tre ars
erfarenhet av sektorn. Det hogre priset ansags
berattigat eftersom hogre arbetskraftskostnader
och sociala kostnader kravdes for den yrkeskunni-
ga och erfarna personalen.

Andra exempel pa organisationer som utvecklar pris-
och kvalitetsgrundade system for anbudsbedémningar ar
USA:s ambassader, Eurocontrol och Fdrenade kun-
garikets postverk.

Kunderna fran den privata och offentliga sektorn haller
darfor pa att bli allt mer medvetna om de affarsmassiga
skélen for att snarare vélja basta varde an det billigaste
priset, och kontrakten tilldelas det “ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet” — ett alternativ som anges i den
europeiska upphandlingslagstiftningen.



3. Offentlig upphandling avseende bevaknings- och
sakerhetstjanster samt europeisk lagstiftning

Europeiska unionen har utvecklat en omfattande rattslig
ram for offentlig upphandling. Upphandlingen av en
mangd varor och tjanster uppgar till 720 miljarder euro
av de offentliga utgifterna och star for skapandet av ett
betydande antal arbetstillfallen.

Upphandlingen av sdkerhetstjdnster omfattas av bestdm-
melserna i det europeiska sakerhetsdirektivet (radets
direktiv 92/50/EEG). Eftersom de europeiska lagstiftarna
emellertid trodde att sakerhetstjanster troligtvis inte skulle
tillhandahallas av gransoverskridande foretag avser direk-
tivets bestdimmelser bara upphandling av sakerhetstjanster
i en viss omfattning.? Det betyder i sjdlva verket att endast
foljande tvad bestammelser i direktivet direkt omfattar
upphandling avseende bevakningstjanster:

| forsta hand maste de tekniska specifikationerna
enligt vilka tjansterna skall tillhandahallas hanvisa
antingen till

a) nationella standarder som antagits for att folja
Europastandarder,

b) europeiskt tekniskt godkénnande eller
c) gemensamma tekniska specifikationer.

Dessa bestdmmelser avser i forsta hand tekniska
redskap som skall anvéndas enligt kontraktet och
har darfér en begréansad omfattning vid tillhan-
dahdllandet av bemannade sakerhetstjanster.

For det andra méaste anmalan goras till Europeiska
kommissionen da ett kontrakt tilldelats. Den
upphandlande myndigheten har emellertid ratt att
ange om anmalan skall offentliggéras i Europeiska
gemenskapernas officiella tidning.

Trots direktivets begransade direkta tillampning
avseende upphandling av sdkerhetstjanster anges det att
“urvalsfaktorerna maste ha ett samband med kontraktets
syfte” och maste vara forenliga med foérdragsbestam-
melserna. Det anses ocksa valbetankt att de kriterier som
faststdlls av den upphandlande organisationen skall
Overensstimma med kraven i tjanstedirektivet.

Samtliga offentliga upphandlingsprocesser genomgar
huvudsakligen foljande tre etapper (se aven tabell 3):

I den forsta etappen faststélls uteslutningskriterier fér
vilken typ av foretag som automatiskt skall uteslutas fran
anbudet. | artikel 29 i direktivet ldmnas en uttbmmande
forteckning 6ver dessa uteslutningskriterier. FOr att kort
sammanfatta anges det att tjdnsteleverantorer kan uteslu-
tas om de

= &r i konkurs eller likvidation,
= &r foremal for ansokan om konkurs,
e har fallts for brott mot yrkesetiken,

= har gjort sig skyldiga till allvarligt fel i yrkesutévnin-
gen,

< inte har fullgjort sina skyldigheter att erlédgga
socialférsakringsavgifter,

< inte har fullgjort sina skyldigheter att inbetala skatter,

< i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter i
informationen avseende Kkriterier for kvantitativt
urval eller underlatit att Iamna sddana uppgifter,

< saknar inskrivning i yrkesregister enligt kraven i den
nationella lagstiftningen.

| den andra etappen faststalls urvalskriterier for vilken typ
av foretag som skall uppmanas att lamna anbud pa arbetet.
Vissa foretag kan uteslutas pa detta stadium, till exempel pé
grund av bristande finansiell, ekonomisk eller teknisk
kapacitet. Direktivet lamnar en uttdmmande forteckning
Over de handlingar som kan krévas for att intyga finansiell
och ekonomisk kapacitet. | artikel 32 i direktivet anges de
intyg som den upphandlande organisationen kan kréava for
att bevisa teknisk kapacitet. De omfattar féljande:

e intyg om tjansteleverantérens utbildnings- och
yrkeskvalifikationer och/eller motsvarande uppgifter
betraffande foretagsledningen och sérskilt den eller de
personer som skall ansvara for tillhnandahallandet av
tjansterna,

- en forteckning 6ver de viktigaste tjanster som lever-
erats under de tre foregdende aren,

= uppgift om arsgenomsnitt for antal anstallda pa fore-
taget under de tre foregéende aren,

e uppgift om vilken maskinell och teknisk utrustning
som tjansteleverantoren forfogar over foér genom-
forandet av kontraktet,

= en beskrivning av systemen for kvalitetssakring,

= en anvisning om hur stor del av tjansten som leveran-
toren dmnar lagga ut pé underleverantorer.

I den tredje etappen bedéms de enskilda anbudens
fortjanst enligt upphandlingskriterierna pa grundval av i
vilken grad de motsvarar anbudsspecifikationerna.

Aven om det i sjilva verket bara finns en bedémningse-
tapp maste en logisk skillnad goras mellan de tre olika
typerna av kriterier.

Enligt det europeiska tjanstedirektivet kan foljande kri-
terier finnas for upphandling:

2 Detta galler for samtliga tjanster som anges i bilaga 1B i direktivet.



“Utan att detta paverkar nationella lagar och andra
forfattningar om erséttning for vissa tjanster kan
de upphandlande myndigheterna tillampa
féljande kriterier vid tilldelning av kontrakt:

a) Nar provning av anbud skall géras till forméan for
det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, olika
kriterier beroende pa kontraktets art, t.ex. kvalitet,
tekniska fortjanst, estetiska och funktionella
fortjanster, tekniskt bistand och kundservice eller

b) Uteslutande lagsta pris.

Om kontraktet skall tilldelas det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet, skall de upphandlande
myndigheterna ange i kontraktshandlingarna eller
i meddelandet om upphandling vilka kriterier de
avser att tillampa, om majligt efter angelagenhets-
grad, med det viktigaste forst.”

Bestammelserna i tjanstedirektivet begréansar emellertid
inte de upphandlande organisationernas ratt att besluta
om de vill att kontraktet tilldelas det lagsta prisanbudet
eller det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

De kvalitetskriterier och den bedémningsram som fast-
stalls i detta anbud &r darfor fullstandigt valfria. De utgor
de gemensamma rekommendationerna fran en expert-
grupp av foretradare fran arbetsgivar- och arbetstagarsi-
dan som har sammantratt pd europeisk nivd och har
mangarig erfarenhet av att arbeta med kunder fran den
offentliga sektorn inom en mangd olika omraden.



TABELL 3: EN MODELL AV UPPHANDLINGSPROCESSEN | TRE ETAPPER

Automatisk
uteslutning
fran
upphandlings-
processen

Val av typ av
foretag som skall
uppmanas
att lAamna anbud

Val av féretag
pa grundval av
a) pris
b) det ekonomiskt
mest
fordelaktiga
anbudet

ETAPP 1 - UTESLUTNINGSKRITERIER

Tjansteleverantoren ar

e ar i konkurs eller likvidation,

ar foremal for ansokan om konkurs,

har fallts for brott mot yrkesetiken,

har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen,

har inte fullgjort sina skyldigheter att erlagga socialforsékring-

savgifter,

har inte fullgjort sin skyldighet att erlagga skatter,

< har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter i samband med
anbudet eller underlatit att lamna sadana uppgifter,

= saknar inskrivning i yrkesregister enligt kraven i den nationella
lagstiftningen.

ETAPP 2 - URVALSKRITERIER

Finansiell och ekonomisk kapacitet
Tjansteleverantéren kan lamna

= bevis med bankutdrag eller skadestandsforsakring,
bokslutshandlingar,

uppgift om total omséttning,

ovriga beuvis.

Kompetens och teknisk kapacitet

Tjansteleverantoren kan lamna prov pa

= utbildnings- och yrkeskvalifikationer,

= de viktigaste tjanster som levererats under de tre foregédende aren,

= arsgenomsnitt for antal anstallda pa foretaget och antal anstallda
med ledningsfunktion under de tre foregdende aren,
tillganglig teknisk utrustning,
system for kvalitetskontroll,

= hur stor del av tjansterna i kontraktet som skall lAggas ut pa
underleverantorer.

ETAPP 3 - UPPHANDLINGSKRITERIER

Bedomning av enskilda anbud i forhallande till upphandlingskriterier-
na och de krav som anges i anbudsspecifikationerna.
Tilldelningen av kontrakt kan grundas pa

a) det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet som valts pa grundval av
kvalitet och tekniska fortjanster

funktionella fortjanster

tekniskt bistand och kundservice

leveransdatum

leveransperiod eller genomférandeperiod

pris

ELLER

b) uteslutande lagsta pris.




4. Att bestamma basta varde avseende
bevaknings- och sakerhetstjanster

4.1 Inledning

Sadsom det ar for de flesta organisationer som forsoker
tillhandahalla tjénster, beror tjanstens kvalitet pa ett antal
nyckelfaktorer. Av dem ar kunnande, yrkeskunskap och
motivation i fraga om den personal som star i framsta
ledet sakert de viktigaste faktorerna, eftersom denna
personal har ansvar for arbetets genomférande dag for
dag samt kontakten med kunder och allménhet.
Dessutom maste den operativa planeringen samt forvalt-
ningen av personalen i framsta ledet och tjansterna vara
av hogsta mojliga kvalitetsstandard. Lika viktigt ar det
med den infrastruktur for tekniska, operativa och mén-
skliga resurser som ar tillgdnglig for personal i framsta
ledet och uppdragets forvaltningsgrupp. Slutligen dr det
vasentligt att samtliga uppdrag stdds av en foretagsinfra-
struktur som inte bara har relevant erfarenhet for att till-
handahalla en hogkvalitativ tjanst utan ocksa uppvisar en
tjanstefilosofi som motsvarar kundens krav.

Inom foljande fyra nyckelomraden bor saledes de
tekniska fortjansterna i ett anbud avseende sakerhetstjan-
ster beddmas:

< bevakningspersonal,

< fdrvaltning och uppdrag,
e uppdragets infrastruktur,
- foretaget.

Det maste betonas att de upphandlande organisationer
som forsoker tillimpa nagot (eller samtliga) av de
kvalitetskriterier som anges nedan, maste ange de
allmdnna kriterierna for tilldelning i sina meddelanden
om upphandling, om de inte star i kontraktshandlingar-
na. Ett prov pd meddelande om 6ppet anbudsforfarande
finns i avsnitt 5 (s. 12) i handboken.

4.2 Bevakningspersonal
Erfarenhet

Den viktigaste tillgadngen for ett privat sikerhetsbolag ar
bevakningspersonalen. Det & med deras yrkeskunskap
och erfarenhet som det dagliga utférandet av tjansterna
star och faller. Beroende pa arten av sakerhetsarbete som
skall utforas ar det darfér absolut nédvandigt att ett
anbudsgivande féretag kan lamna forsakringar om att
den personal som utsetts for att utfora arbetet har néd-
vandig erfarenhet och kapacitet att leverera tjanster av
hdg standard. Né&r det géller mycket specialiserade eller
kansliga omgivningar som skall bevakas far den
upphandlande organisationen stka bevis for att den
utsedda personalen har erfarenhet av att arbeta i denna
eller en liknande omgivning. Inom vissa hoégriskomra-
den, sdsom ambassader, kan den upphandlande organisa-
tionen krava att fd merit- och tjansteforteckningar for
den bevakningspersonal som utsetts for arbetet (eller fa
forsakringar om att befintlig erfaren personal skall utnyt-

tjas). | andra fall kan det vara tillrackligt att fa informa-
tion om det genomsnittliga antal &r som den berérda per-
sonalen varit anstalld inom sektorn.

Om kontraktet kréver att ett betydande antal extra
anstallda rekryteras bor anbudsgivarna kunna visa sin
kapacitet att rekrytera eller ta 6ver erfaren personal samt
ge relevant utbildning.

Yrkeskunskap och kapacitet avseende bevakningspersonal

Intyg om (nationellt erkénd eller frivillig) grundléggande
yrkesutbildning som personalen erhéllit kan ocksa ge
forsékringar om att de personer som utsetts for arbetet
har de nyckelkunskaper och den kapacitet som kravs av
en vakt. De upphandlande organisationerna bér ange
i anbudsmeddelandena vilken extra teknisk eller
uppdragsspecifik utbildning som krévs av den personal
som véljs for specialiserade bevakningsmilj6er.
Anbudsgivarna kan uppmanas lamna intyg om nér och
var personalen fick eller kommer att fa en sddan utbild-
ning innan kontraktet tar sin borjan. Den information
som anbudsgivaren ldmnar om vilken utbildningsutrust-
ning som finns och dess kvalitet kan ge forsékringar om
att personalens yrkeskunskap och kvalifikationer regel-
bundet aktualiseras. Det &r allméant erként att personal
som far regelbunden utbildning troligtvis visar storre
motivation och ett engagemang i arbetet. Narvaro av
sddan utrustning kan ocksa ange att det finns lampligt
utbildad stodpersonal tillganglig, om efterfragan pa
bevakningspersonal 6kar med kort varsel (t.ex. i en katas-
trofsituation). Den tillgadngliga arbetsgivarfinansierade
utbildningen borde ocksd férenas med en Gppen kar-
riarstruktur med mojlighet till vertikal och horisontell
befordran. Detta sékerstaller ocksd hogre motivation-
snivaer och i sista hand en battre tjanstekvalitet.

Beroende pa bevakningsmiljons karaktar skall ocksa de
upphandlande organisationerna se till att soka efter intyg
om extra yrkeskunskaper och kapacitet sésom sprakkun-
skaper och andra relevanta kunskaper for uppdraget.
Dessa krav maste anges i anbudsmeddelandet om det inte
star i kontraktshandlingarna.

Urval, rekrytering och personundersékning

Det ar viktigt att foretagen kan ange detaljerna for ett
strukturerat personalurval, rekrytering samt personun-
dersokning. Dessa forfaranden borde i idealfallet genom-
foras av en engagerad och lampligt utbildad personal-
grupp. Det kan vara lugnande att veta att den personal
som tillhandahalls av foretaget foljer de standarder som
de upphandlande organisationerna sjalva skulle vilja
tilldmpa. Intyg om strdnga interna personunder-
sokningar (inom ramen for nationell lagstiftning) kan
vara viktigt for de organisationer som vill fa forsékringar
om att den personal som valts for uppdraget inte har
kriminell belastning och — om det & nddvandigt -
ekonomiska skulder som kan stdra utforandet av arbetet



eller kompromettera den upphandlande organisationens
integritet, egendom och kunder, eller &ventyra allmén-
hetens sékerhet.

De upphandlande organisationerna kan ocksa vilja
forsdkra sig om att foretagets rekryteringshandlingar
uppmuntrar till lika mojligheter for kvinnor och mén
samt undviker rasdiskriminering och saledes ar i linje
med deras egen jamlikhetspolitik. Att betona att sddana
principer iakttas av offentliga myndigheter kan sénda en
stark signal till potentiella anbudsgivare och darmed hdja
profilen och potentialen for jamlikhetspolitikens
framgéng.

Anstallningsvillkor

Det &r allmént erként att en réttvis och 6ppen l6nestruk-
tur har en positiv inverkan nar det galler att behalla
erfaren personal, deras motivation och tillfredsstéllelse
med arbetet och darmed kvaliteten p& utférandet. Prov
pa sddana system omfattar iakttagande av gallande
kollektivavtal, befintliga l6nestrukturer i samband med
extraarbete, indelning av personalen i kategorier samt
utvarderingssystem. En ram borde finnas for regelbun-
den 6versyn av I6ner och utbildningskrav.

For att undvika att kontrakt tilldelas foretag med daligt
rykte borde de upphandlande organisationerna se till att
forsakra sig om att arbetsvillkoren for foretagets bevakn-
ingspersonal dverensstdmmer med nationell lagstiftning
och kollektivavtal. Nér det inte finns kollektivavtal bér
tjanstgoringslistor ge information om arbetstider och
skiftlangder. Det ar viktigt, eftersom alltfor langa arbet-
stider kan leda till olyckshéndelser och eventuella saker-
het6vertradelser. En kopia av foretagets hélsovards- och
sakerhetspolicy och -forfaranden bor ocksa vara tillgang-
lig pd begédran. Val reglerade arbetsvillkor, tillgangliga
uppgifter om de anstallda och radfragningssystem sénker
potentialen for tvister och minskar riskerna i samband
med personalens hélsa och sdkerhet, kunderna och deras
egendom samt allménheten.

TABELL 4: KVALITETSKRITERIER
AVSEENDE BEVAKNINGSPERSONAL

BEVAKNINGSPERSONAL

Erfarenhet « Erfarenhet inom sektorn
- Uppdragsspecifik
erfarenhet
Yrkeskunskap och = Grundlaggande

kvalifikationer yrkesutbildning

= Vidareutbildning och
kvalifikationer

« Uppdragsspecifik
utbildning

= Fortbildning

= Ovriga kunskaper (t.ex.
sprakkunskaper)

= Karriarmgjligheter

Urval, rekrytering och .
personundersokning

Rekrytering och
urvalsmetodik
= Personundersokning

Anstallningsvillkor = Lone- och formansnivaer
= Arbetsvillkor

Ovriga kriterier som .
skall anges av kunden

belégg for dessa kriterier
maste lamnas, de maste
vara inom ramen for
relevant europeisk och
nationell lagstiftning

4.3 Forvaltning och uppdrag
Férvaltningsgruppen

Nar organisationer upphandlar sédkerhetstjanster ar de i
allménhet angeldgna att sakerstélla att minsta mdjliga
dvervakningsinsatser kravs fran deras sida for att arbetet
skall utféras kontraktsenligt. Den externa forvaltnings-
gruppens kompetens och organisation ar darfoér i hogsta
grad betydelsefull. Kunden maste kanna att samtliga
medlemmar i den externa forvaltningsgruppen har de
nodvéndiga fackkunskaperna for att uppfylla hans krav.
Ansvarskanalerna maste tydligt anges, och snabba
responstider och lamplig stodkapacitet maste kunna
uppvisas. | anbudet maste darfor information lamnas om
forvaltningsgruppen och varje medlems yrkeskunskaper
och erfarenhet samt deras ansvar inom ramen for kon-
traktet. Standarder bor faststéllas i forhallande till hur
snabbt en kunds forfragningar behandlas och vem som
har det yttersta ansvaret. | mycket specialiserade bevakn-
ingssituationer eller ndr en premie betalas ut om tjansten
omedelbart fungerar pa ett smidigt satt kan intyg om
uppdragsspecifik erfarenhet kravas.

Uppdragsledaren pa platsen

Fran kundens synpunkt ar uppdragsledaren pa platsen
hans viktigaste kontaktperson i alla fragor som beror
uppdragets genomférande. Det ar déarfor av yttersta vikt
att han ar tillfredsstilld med denna persons yrkeskun-
skaper och kvalifikationer. Anbudsgivaren maste darfor
ldamna detaljerade upplysningar om uppdragsledarens
identitet, yrkeskunskaper och kvalifikationer. | vissa fall
kan sérskilda, férdjupade uppdragsspecifika kunskaper
kravas for att undvika en lang uppvarmningsperiod och
att sakerhetsrisker eventuellt uppkommer. | sadana fall
bor uppdragsledaren kunna uppvisa en perfekt insikt om
kundens krav, organisationsstruktur samt sékerhets-
filosofi. Den operativa planen méste visa prov pa att upp-
dragsledaren enkelt och snabbt kan kontaktas och att han
har kapacitet att effektivt fatta beslut inom en klar och
tydlig ansvarskedja och angiven responstid.



Tjanstgoringsplanering

Den operativa plan som laggs fram i anbudet maste ange
for kunden att foretaget har nddvandig kunskap om
respektive bevakningsmiljo for att skapa en tjanst-
goringsmetodik som uppfyller hans sékerhetskrav och
kan fungera som grund foér kontraktsenlig tjanstgoring. |
tjanstgoringsplaneringen maste sakerstallas att

< ratt vaktprofil ar planerad for tjanstgoring,

= hundraprocentig tdckning av kontraktet sékras,

e uppdraget utfors i ratt tid,

= uppdraget utfors pa ratt plats,

= varje vakt far reda pa sina tjanstgoringstider tillrack-
ligt langt i forvag,

< vakten &r val informerad om sina tjinstgoringstider,

< kunden har sett tjanstgoringsplaneringen,

< tidsplanerna ar flexibla om det &r nddvandigt,

- tidsplanerna o6verensstdmmer med de reglerade
arbetsvillkoren,

« uppdraget genomfors enligt tidsplanerna,

< kontroller genomférs i borjan, under och i slutet av
varje tjanstgoéring.

I den operativa planen maste det ocksa framkomma att
foretaget har tillracklig kapacitet i frdga om organisation
och kvalificerad och erfaren arbetskraft for att sdkerstal-
la att en vakt kan ersittas eller fa stod med kort varsel.

Anbudsgivaren bor visa att forfaranden infors eller kan
inféras som kan sdkra en snabb och smidig start samt
genomforande av uppdraget &ven om ofdrutsedda situa-
tioner skulle uppsta. Forsakringar maste lamnas om att
de atgarder som sarskilt avtalats med kunden alltid
kommer att vidtas och att kunden alltid kommer att till-
fragas och informeras om nddvéandiga andringar.

I den information som ldmnas i den operativa planen
maste kunden forsidkras om att han regelbundet och pa
angivna tider och datum kan évervaka genomférandet av
uppdraget. | anbudsgivarens férslag bor det darfér finnas
en omfattande rapporteringsstruktur som sékerstéller att

= rapportering alltid sker och pa rétt tid,
= rapporteringen ger svar pa relevanta fragor,
e rapporteringen ar objektiv,

= rapporteringssattet inte hindrar vakten fran att utfora
sdkerhetsuppdraget,

= rapportering &r mer dn bara en administrativ uppgift,
< rapporteringen ar kundanpassad,
< rapporterna ar genomlasta och granskade,

= informationen kan anvandas for korrektiva eller fore-
byggande atgarder.

For att sikra att minsta mojliga tidsinsats kravs fran
kundens sida bor det anges i den operativa planen hur
kundens uppdrag skall forvaltas samt hur ofta och pa
vilket satt sammantraden skall &ga rum.

Stodtjanster

Tillhandahallande av effektiva stodtjanster for uppdraget
fran foretagets huvudkontor bidrar till att sikra att upp-
draget genomfors pad ett smidigt satt. Den operativa
planen bor innehalla information om de stodtjanster som
finns tillgdngliga fran foretagets huvudkontor (sasom
administration, fakturering och personal). Information
bor ocksa lamnas om enligt vilken tidsplan och hur ofta
inspektioner skall férekomma. Vid inspektionerna skall
sddana forfaranden anvandas som kan Overtyga kunden
om att inspektionerna genomfdérs med stérsta mdjliga
objektivitet och att Gvertrédelser av avtalade kvalitets-
standarder kan atgardas omedelbart.

TABELL 5: KVALITETSKRITERIER |
SAMBAND MED FORVALTNING OCH
UPPDRAG

FORVALTNING OCH UPPDRAG

Struktur, organisation
samt forvaltningsgrup-
pens yrkeskunskaper
= Forvaltningsgruppens
uppdragsspecifika
kompetens

Forvaltningsgruppen .

Uppdragsledaren pa .
platsen

Yrkeskunskaper och

erfarenhet

- Uppdragsspecifik
kompetens

< Tillganglighet

- Responstid

Tjanstgoring = Tjanstgdringsmetodik

- Stdodkapacitet

= Allméanna och kundspeci-
fika forfaranden

« Rapportering

« Kundkontakt

Stodtjénster * Inspektioner
= Stod fran huvudkontoret

Ovriga kriterier som .
skall anges av kunden

belagg for dessa kriterier
maste lamnas, de maste
vara inom ramen for
relevant europeisk och
nationell lagstiftning
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4.4 Infrastruktur for uppdrag

For att garantera sakerheten p& de platser som skall
bevakas och for allménheten &r det vésentligt att utrust-
ning och tekniska redskap som anvands vid genomféran-
det av uppdraget ar lampliga, val underhdlina och
anvands av yrkeskunnig personal. Anbudsgivarnas oper-
ativa planer och tekniska forslag maste darfor innehalla
tillrackligt med information for att sékra att de standard-
er som anges nedan uppfylls.

Utrustning

Samtliga kommunikationsredskap och -system som
skall anvandas maste vara lampliga for sakerhetsupp-
draget och platsen samt for den riskniva det galler. De
maste garantera sikerheten savil for platsen, enskilda
personer eller egendom pa den samt for medlemmar av
personalen. Utrustningen maste regelbundet kon-
trolleras och underhéllas.

P& samma sitt maste IT-hardvara och -mjukvara som
anvands vara lamplig for uppdraget och bli foremal for
regeloundna underhallskontroller. Utrustningen och
dess anvandning maste folja riktlinjerna for halsa och
sékerhet.

Sékerhetspersonalens kladsel &r av sarskild vikt for
bilden av den organisation som den indirekt féretrader.
Anbudsgivarna maste darfor forse personalen med stan-
darduniformer eller sakerstélla att levererade uniformer
bars och skots pa lampligt satt.

Vapen som bérs for att skydda sakerheten pa platsen och
enskilda pa den maste vara lampliga, anvandas, underhal-
las och lagras pd ratt sitt. De far bara anvandas av
personal med nodvandiga tillstand,

utbildning och erfarenhet av att anvédnda dem. Vapnen
maste gas igenom och kontrolleras regelbundet. | det
tekniska forslaget maste det anges vem som far anvanda
dem och i vilka situationer. Personalen maste kanna till
vapenforfarandena.

Fordon som anvénds for att genomfora uppdraget maste
vara tydligt markta och hallas i gott skick. Det méste
tydligt anges vem som har tilltrade till dem och hur de
skall anvandas.

Hundar som anvands for uppdraget maste ha fatt
relevant trdning och skall hanteras av en utbildad vakt.
Det maste anges i det tekniska forslaget var de skall
utnyttjas.

Tekniskt stod
I det tekniska forslaget skall nédvandig information lamnas

sd att kunden forsikras att modern och passande teknik
anvands och noggrant underhalls for att sikerstalla dver-

vakningens kontinuitet. Den personal som anvander s&dan
utrustning maste vara fullstandigt utbildad for dess
anvandning och tillgdng till underhallspersonal maste
pavisas. Om TV-dvervakningssystem, system for
tilltréadeskontroll, bevakningskontrollsystem, alarman-
laggningar eller centrala 6vervakningssystem skall
anvéandas vid genomférandet av uppdraget, bor det i det
tekniska forslaget anges foljande:

- nddvandig kunskap for att effektivt skota systemet,
- foOretaget har den senaste tekniken till sitt forfogande,

= kompetens att skota installationen eller avtalade
tjanster for tekniskt underhall,

- lampliga tjanstgérande specialister finns tillgangliga,
= kompetens att skota systemunderhéllet.

TABELL 6: KVALITETSKRITERIER
AVSEENDE UPPDRAGETS INFRASTRUKTUR

UPPDRAGETS INFRASTRUKTUR

Utrustning « Kommunikationsverktyg

och -system

= IT-hardvara och -
mjukvara

« Uniformer

= Vapen

- Fordon

* Hundar

Tekniskt stod * TV-dvervakningssystem

= Bevakningskontrollsystem

= Tilltradeskontrollsystem

= Alarmanlaggningar

« Centralt
Overvakningssystem

Ovriga kriterier som .
skall anges av kunden

belagg for dessa kriterier
maste lamnas, de maste
omfattas av relevant
europeisk och nationell
lagstiftning

4.5 Foretaget

De kriterier som anges nedan ger upphandlande organi-
sationer mojlighet att definiera vilken typ av foretag de
skulle vilja ha att goéra med i fraga om storlek, kapacitet,
antal anstallda, omsittning, specialiseringsniva eller
erfarenhetsbredd.

Struktur och organisation

Anbudsgivarna boér darfor uppmanas att lamna
upplysningar om foretagets organisationsstruktur, tjan-
steomraden och hur lang erfarenhet foretaget har av
verksamhet pa omradet.



Hdogkvalitativa leverantdrer bor ocksd kunna lamna
upplysningar om foretagets hélso- och sékerhetspolitik
och -foérfaranden. Dessa bor vara forenliga med de
europeiska ramforordningarna samt nationell lagstift-
ning. Lang erfarenhet av goda halso- och sakerhetsme-
toder och tillgangliga tjanster for rad och végledning for
personalen efter ett valdsamt angrepp indikerar att ett
foretag, som varderar personalen som sin storsta tillgang,
troligen har en arbetsmiljé av hdgre kvalitet och darfoér
lagre franvaro och en mer motiverad personal. Dessutom
kan en hogkvalitativ leverantor visa prov pa strategisk
utveckling, rekryteringspolitik och -forfaranden, jam-
likhetspolitik, utbildningsatgarder, kundanpassning och
goda stodtjanster for administration och bokféring.

For att sakerstdlla att akutsituationer kan skotas snabbt
bor foretagen ha utrustning for standig dvervakning av
inkommande larm (kontrollrum for 24-timmarsover-
vakning), samt personalresurser for en omedelbar och
effektiv utryckning da larm inkommit och for évervakn-
ing av personal pa platsen.

Om foretaget d&r medlem av en erkédnd handelssam-
manslutning, bor prov pa aktuellt medlemskap lamnas.

Sakerhet

Hogkvalitativa leverantdrer skall kunna redogéra for sin
sékerhetsfilosofi och hur de forsoker genomfora den i
forhallande till uppdraget. Detta ger den upphandlande
organisationen mojlighet att sékerstélla att denna filosofi
Overensstdmmer med deras egna krav.

Anbudsgivarna bér uppmanas att lamna en férteckning
over deras tidigare relevanta erfarenhet, ange hur manga
ars aktiv verksamhet de har inom sakerhetssektorn samt,
om det ar nodvéndigt, ldmna sektors- eller upp-
dragsspecifika referenser. Detta bor omfatta information
om erfarenhetsnivd och kvalifikationer avseende den
personal som ar anstélld i foretaget.

Kvalitet

Liknande information bor finnas tillgdnglig avseende de
kvalitetsstandarder som foretaget atar sig att halla.
Forfaranden for kvalitetskontroll bér tydligt anges och
bor vara mojliga att Gvervaka. Prov pa relevant
kvalitetscertifiering bor lamnas.

Forvaltning av méanskliga resurser

Ett foretags personalpolitik ger anvisning om kvaliteten
pa den personal som det kan rekrytera och behalla. Detta
omfattar atgarder for utbildning, karriarutveckling samt
personvals- och rekryteringsmetoder, som sdkrar objek-
tivitet och uppfyller kraven om lika mojligheter for méan
och kvinnor samt prov pa undersékningar om person-
altillfredsstéllelse.

Uppgifter bor vara tillgdngliga om totalt antal anstéllda
(operativ och administrativ personal), personalomsat-

tning avseende heltids- och deltidsanstéllda och tillfallig
personal samt utvecklingen av omséttningen av anstallda
under de tre senaste aren. Detta anger inte bara foretagets
storlek och personalstruktur utan ocksa i vilken grad
personalen &r tillfredsstalld. Detta skulle ocksa kunna
sakras genom uppgifter om arbetskraftens franvaro.

Referenser

Prov pa tidigare kundbelatenhet ger alltid en god anvis-
ning om leverantdrens kvalitet. Sektors- eller upp-
dragsspecifika referenser bor saledes kunna visas upp pa
begéran. Upphandlande organisationer kan ge poang for
tidigare uppdrag som genomforts till belatenhet.

Certifikat och utmarkelser
Prov pa relevanta certifikat och utmarkelser (t. ex. i tjan-

steutdvande eller utbildning) kan ocksa vara ett bevis pa
en hogkvalitativ leverantdr och kan beaktas.

TABELL 7: KVALITETSKRITERIER
AVSEENDE FORETAGET

FORETAGET

Struktur och organisation| < Organisationsschema

 Omfattningen av tjanster

e Halso- och
sékerhetsresurser

* Foretagsforfaranden

* Kontrollrum for 24-
timmarsdvervakning

e Medlemskap i en
handelssammans|utning

Sékerhet e Filosofi
- Tidigare erfarenheter

Filosofi, erfarenhet och
metoder

Kvalitet ©

Personalférvaltning * Filosofi och metoder
* Antal anstéllda

e Personalomsattning
= Franvaro

Referenser « Sektorrelaterade
* Uppdragsrelaterade
- Tidigare erfarenhet av

anbudskontrakt
Certifikat och * Relevanta certifikat
utmarkelser * Utmarkelser
Ovriga kriterier som * belagg for dessa kriterier

maste lamnas, de maste
omfattas av relevant
europeisk och nationell
lagstiftning

skall anges av kunden

11
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5. Riktlinjer for beddmning

Sdsom anges i avsnitt 3 i handboken bor varje upphan-
dlingsprocess vara i tre etapper i vilka anbudsgivarna
utvarderas enligt angivna uteslutnings-, urvals- och
tilldelningskriterier. 1 tabell 9 anges en upphandling-
sprocess i tre etapper i vilken de kvalitetskriterier som
utvecklas i avsnitt 4 i handboken anvands. Aven dar en
etapp anvands i frdga om anbudsforfarandena bor en
logisk skillnad géras mellan kriterierna for uteslutning,
urval och tilldelning. Uteslutnings- och urvalskriterierna
ar endast avsedda for att avlagsna de foretag fran anbud-
sprocessen som

a) inte uppfyller de lagenliga kraven i fraga om skatte-
och socialforsékringsavgifter och inte anses finansiellt
stabila,

b) inte uppfyller de grundldggande urvalskriterierna
avseende storlek eller specialistkunskaper.

Den slutliga detaljerade utvarderingen av de tekniska och
operativa forslag som ingdr i anbudet jamfors med de rel-
evanta kriterierna for tilldelning och f6ljs av en granskn-
ing av prisforslagen.

Den ram for utvéardering av “basta varde” som foreslas i
denna handbok ger upphandlande organisationer moj-
lighet att tillampa sina egna prioriteringar i forhallande
till

e prisets betydelse framfor
(ETAPP 1),

« den vikt som fasts vid olika kategorier av kriterier for
tekniska fortjanster (t.ex. vakternas kvalitet, upp-
dragsforvaltning, uppdragets infrastruktur och fére-
taget — (ETAPP 2)

e den relativa betydelsen av sérskilda kriterier for
tekniska fortjanster i varje kategori (ETAPP 3),

tekniska fortjanster

Enligt kraven i europeisk lagstiftning bér upphandlande
organisationer anmala att kriterierna for kontraktstilldel-
ning skall tillampas i anbudsmeddelandet om de inte star
i kontraktshandlingarna. Endast kriterierna for tilldel-
ning i etapperna 1 och 2 behdver anges detaljerat
(ETAPP 4).

En lattanvand bedémningsram anvands sedan for att
bestimma vilken leverantér som har “béasta varde”
(ETAPP 5).

ETAPP 1 — Prisets betydelse framfor tekniska fortjanster

For att bestimma vilket forslag som har bésta vérde
enligt de tekniska kriterierna och priskriterierna anvands
foljande formel i syfte att uppna en Overgripande
forslagsvardering.

Anbudsgivarens poang = tekniska poadng + prispoang
Det &r den upphandlande organisationens sak att bestdmma

sina egna prioriteringar i forhallande till vilken tyngd den
vill ge at tekniska poang och prispoang. En kvalitets- och

prisbalans kan skapas genom att en poédngskala upp till
hundra anvands, till exempel enligt foljande:

Tekniska Prispoang Prioritering av tekniska
poang fortjanster och pris

50 50 Pris och kvalitet har samma
betydelse.

60 40 Kvalitet ar viktigare an pris,
men priset ar fortfarande
en viktig faktor.

80 20 Kvalitet har en overva-
gande betydelse, pris ar en
sekundar faktor.

40 60 Pris &ar viktigare, men
kvalitet ar fortfarande en
viktig faktor.

20 80 Pris ar viktigare, kvalitet ar
en sekundar faktor.

ETAPP 2 — Att definiera betydelsen av de olika kategori-
erna av kriterier for tekniska fortjanster

I denna etapp far de upphandlande organisationerna
mojlighet att definiera vilka kategorier av Kkriterier som
for dem é&r viktigast vid den tekniska bedémningen
genom att olika poéng tilldelas de kategorier som skall ge
den dvergripande podngsumman for tekniska fortjanster
i ETAPP 1:

Kategori Prioritering av kriteriekategorier

Vakter Héga poang till kategorin “vakter”
anger att yrkeskunskaper- och
kvalifikationer och kvalitet
avseende den bevakningsperson-
al som skall anvandas ar av stor

betydelse.

Uppdrags
férvaltning

Hbéga poang for kategorin “upp
dragsforvaltning” anger att upp-
dragsledarens och forvaltnings-
gruppens yrkeskunskaper anses
ha storsta betydelse.

Uppdragets
infrastruktur

Hbéga poang for kategorin “upp
dragets infrastruktur” anger att
den tekniska infrastruktur som
anvands ar av storsta betydelse.
Foretaget Hoéga poang for kategorin “fore-
taget” anger att anbudsgivaren
betonar stabilitets-, tillforlitighets-
och servicepotentialen.




EXEMPEL A
60 poéng ges for tekniska fortjanster.
Kategori

Vakter
Uppdragsforvaltning

Uppdragets infrastruktur
Foretaget

EXEMPEL B
40 poéng ges for tekniska fortjanster.
Kategori

Vakter
Uppdragsforvaltning
Uppdragets infrastruktur
Foretaget

EXEMPEL C

80 poéng ges for tekniska fortjanster.
Kategori

Vakter

Uppdragsforvaltning

Uppdragets infrastruktur

Foretaget

EXEMPEL D

20 poéng ges for tekniska fortjanster.
Kategori

Vakter

Uppdragsforvaltning

Uppdragets infrastruktur
Foretaget

Poang

25

15

10
10

Poéng

30

Poang

40
15

10

15

Poang

18

Anger foljande prioriteringar
Bevakningspersonalens kvalitet anses vara den viktigaste
faktorn for uppdragets genomfdrande.

Mycket yrkeskunnig personal for uppdragforvaltning
anses kunna erbjuda skicklig kompetens och ledning.

De tekniska komponenterna anses ocksa relevanta.

Det forvéntas att foretaget har stabilitet, tillforlitlighet och
servicepotential.

Anger féljande prioriteter

Bevakningspersonalens kvalitet anses dominerande.
Overvakning ar viktigare an radfragning.
Uppdraget har ett relativt obetydligt tekniskt innehall.

Man vantar sig en tillforlitlig partner men férandringar ar
inte ndgot problem.

Anger féljande prioriteter

Bevakningspersonalens kvalitet anses dominerande.

Uppdraget kraver nydanande fdrvaltning och ndra
kontakt mellan kunden och férvaltningsgruppen.

Anvandning av ny teknik ar betydelsefullt fér uppdragets
genomfdrande.

Anbudsgivaren betonar kraftigt tillforlitlighet och sta-
bilitet. Kostnaden for forandringar ar hog.

Anger foljande prioriteter

En latt bevakning kravs, forandringar ar inte nagot
problem, priset har hdgsta prioritet.

Kontakten med forvaltningsgruppen ar minimal.
Uppdraget har inte nagot teknikinnehall.

Prestationsformaga ar inte viktigt, priset dr den viktigaste
prioriteten.

13
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ETAPP 3 - Att ge foretrade at tilldelningskriterier avseende tekniska fortjanster

Denna etapp ger de upphandlande organisationerna maéjlighet att prioritera viktiga detaljerade kriterier vid poangsat-
tningen utifran totalsumman for varje kategori i etapp 2 (se tabellerna 4-7 i avsnitt 4 i fraga om kvalitetskriterier).

EXEMPEL A

Av totalt 60 poang for kriterierna for tekniska meriter far kategorin “vakter” 25 poang:

Kvalitetskriterium

Erfarenhet inom sektorn

Uppdragsspecifik erfarenhet
Grundlaggande yrkesutbildning
Vidareutbildning och kvalifikationer
Uppdragsspecifik utbildning

Fortbildning

Ovriga kunskaper
Karridrmojligheter

Rekrytering och urval
Granskning

Loner och formaner

Arbetsvillkor

Ovriga kriterier

Poang

4

0

Anger foljande prioriteter

Det ar absolut nodvandigt att vakterna har erfarenhet fran
sektorn for att sdkra en problemfri start- eller dvertagan-
deperiod.

En viss uppdragsspecifik erfarenhet kravs eftersom
bevakningsmiljon kréver specialistkompetens.

Vakterna maste ha fatt en grundlaggande yrkesutbildning
for att sakra bevakningskvaliteten.

Vidareutbildning skulle vara positivt.

Nyckelpersonal bor ha fatt uppdragsspecifik utbildning
for att sadkra medvetenhet om utmaningarna i bevakn-
ingsmiljon.

Uppdraget kréver utnyttjande av yrkeskunnande eller

teknik som sténdigt forbattras. Regelbunden utbildning
maste ges for att sakra att yrkeskunskaperna ar aktuella.

Inga andra kunskaper kravs.

Det ar allmént kant att karriarmaojligheter bidrar till att ett
storre antal yrkeskunniga anstéllda stannar kvar i fore-
taget.

Stor vikt fasts vid valet av hdogkvalitativ personal.

Samtliga vakter bor ha genomgatt en granskning pa grund
av den kansliga bevakningsmiljon.

Det ar allméant kant att en tillfredsstéllande 16ne- och for-
mansniva bidrar till att kunnig personal stannar och okar
motivationen.

Det ar allmént kant att tillfredsstallande arbetsvillkor bidrar
till att kunnig personal stannar och 6kar motivationen.

Inga andra kriterier &r relevanta.

Av totalt 60 poang for kriterierna for tekniska meriter far kategorin “uppdragsforvaltning” 15 poang:

Kvalitetskriterium
Struktur, organisation samt
forvaltningsgruppens yrkeskunskaper

Forvaltningsgruppens uppdragsspecifika
kompetens

Uppdragsledarens yrkeskunskaper
och erfarenhet

Poéng

2

1

Anger foljande prioriteter

Forvaltningsgruppens yrkes- och specialistkunskaper &r
viktiga for att sékra felfri planering och bevakningsstod.

Vissa medlemmar i forvaltningsgruppen bor ha upp
dragsspecifik erfarenhet for att sdékra medvetenheten om
de sérskilda kraven i bevakningsmiljon.

Uppdragsledarens yrkeskunnande &r av hogsta vikt.
Fortroende mellan anbudsgivaren och denna person é&r
vasentligt for att uppdraget skall genomforas till belaten-
het eftersom en mangd kontakter mellan kunden och upp-



Uppdragsledarens specifika kompetens

Tillgénglighet

Responstid
Tjanstgoring

Stodkapacitet

Allménna och kundspecifika férfaranden
Rapportering

Kundkontakt
Inspektioner

Stod fran huvudkontoret
Ovriga kriterier

[N

0
0
0
0

dragsledaren pé platsen forekommer. Fériandringar kan bli
ett problem.

Uppdragsledaren pa platsen bor ha betydande upp-
dragsspecifik erfarenhet. Det kan bli svart med foran-
dringar.

Uppdragsledaren pa platsen bor vara latt att nd nir det
behovs.

En snabb responstid &r av stor betydelse.

Forvaltningsplanen bor uppvisa betydande specialisering i
fraga om upprattande av tjanstgoringslistor. Forslaget skall
vara adekvat for att utgdra grunden fér uppdraget.

Det maste finnas bevis for att foretaget har tillracklig stod-
kapacitet for att uppfylla kraven i en akutsituation.

Anses inte relevant for uppdraget.

Rapporteringsstrukturerna bor tydligt anges och svara
mot kundens behov.

Anses inte relevant for uppdraget.
Anses inte relevant for uppdraget.
Anses inte relevant for uppdraget.
Anses inte relevant for uppdraget.

Av totalt 60 poang for kriterierna for tekniska meriter far kategorin “uppdragets infrastruktur” 10 poang:

Kvalitetskriterium

Kommunikationsverktyg och -system
IT-hardvara och mjukvara

Uniformer

Vapen

Fordon

Hundar

TV-6vervakningssystem
Bevakningskontrollsystem
Tilltradeskontrollsystem
Alarmanlaggning

Centralt 6vervakningssystem
Ovriga kriterier

Poéng

3

N O O O

Anger féljande prioriteter

Kommunikationsverktygens och -systemens anvéndning
och kvalitet &r av storsta vikt for uppdragets genom-
forande eftersom anlaggningsplanen ar komplex.

Anses inte relevant for uppdraget.

Anbudsgivaren maste tillhandahélla uniformer for att
uppfylla nédvandiga standarder.

Godkidnd anviandning och underhdll av vapen ar
betydelsefullt.

Noggrant markta fordon maste tillhandahallas for
uppdraget.

Anvandning av véltrdnade och ratt behandlade hundar &r
en nyckelfaktor for uppdraget.

Anses inte relevant for uppdraget.
Anses inte relevant for uppdraget.
Anses inte relevant for uppdraget.

Anvindning och underhall av alarmanlaggningar &r bety-
delsefullt for uppdragets genomférande, och i forvalt-
ningsforslaget maste kunskaper pavisas avseende dessa
system.

Anses inte relevant for uppdraget.
Anses inte relevant for uppdraget.

15
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Av totalt 60 poang for kriterierna for tekniska meriter far kategorin “foretaget” 10 poang:

Kvalitetskriterium Poang
Organisationsschema 0
Omfattningen av tjanster 1
Halso- och sékerhetsresurser 0
Foretagsforfaranden 0
Stod fran kontrollrum for 1

24-timmarsovervakning

Medlemskap i en handelssammanslutning 0
Sékerhetsfilosofi

Bakgrund inom sakerhetssektorn 2

Kvalitetsfilosofi, erfarenhet och bakgrund 0

Filosofi och metoder for personalférvaltning 0
Antal anstéllda 1
Personalomsattning 0
Franvaro 0
Sektorrelaterade referenser 3
Uppdragsrelaterade referenser 2
Tidigare erfarenhet av 0
upphandlingskontrakt

Relevanta certifikat 0
Utmérkelser 0
Ovriga kriterier 0

Anger foljande prioriteter
Anses inte relevant for uppdraget.

Uppdraget kraver flexibilitet och anpassningsférmaga vid
utforandet av tjansten.

Anses inte relevant for uppdraget.
Anses inte relevant for uppdraget.

Det &r absolut nddvandigt att hjalp och sdkerhetsstod
lamnas 24 timmar om dagen.

Anses inte relevant for uppdraget.

Anses inte relevant for uppdraget.

Bevisad erfarenhet fran sakerhetssektorn ar ett krav.
Anses inte relevant for uppdraget.

Anses inte relevant for uppdraget.

Anbudsgivarna maste visa att de antingen har tillrackligt
med personal fér att genomfdra uppdraget och ldamna stéd
om det krévs eller en potential att kunna 6verta befintlig
personal.

Anses inte relevant for uppdraget.

Anses inte relevant for uppdraget.

Foretagen maste kunna bevisa tidigare erfarenhet inom
sektorn eftersom uppdraget kraver en avsevdrd kunskap

om sektorn.

Den komplexa bevakningsmiljon kraver intygad upp-
dragsrelaterad erfarenhet.

Anses inte relevant for uppdraget.

Anses inte relevant for uppdraget.
Anses inte relevant for uppdraget.

Anses inte relevant for uppdraget.



ETAPP 4 — Tilldelningskriterier som valts ut for tillkén-
nagivande i anbudsmeddelandet

Sdsom anges i avsnitt 3 maste upphandlande organisa-
tioner som vill upphandla det “ekonomiskt mest forde-
laktiga anbudet” ange tillampliga tilldelningskriterier i
sina anbudsmeddelanden. 1 tabell 8 visas ett exempel pa
standardformat for meddelande om upphandling i 6ppet
anbudsforfarande, sdsom anges i riktlinjerna for det
europeiska tjanstedirektivet.

TABELL 8: FORMAT FOR ENSKILDA
MEDDELANDEN OM UPPHANDLING -
OPPET FORFARANDE SASOM ANGES |

BILAGA 11B | TJANSTEDIREKTIVET

1. Den upphandlande myndighetens namn, adress,
telegramadress, telefon-, telex- och telefaxnummer.

2. Tjanstekategori, beskrivning. CPC- referensnummer...

Plats for leverans eller utférande.

4. a) Uppgift om huruvida utférandet av tjansten enligt
lag eller annan forfattning ar forbehallet en bestamd
yrkeskategori.

b) Hanvisning namnda lag eller forfattning.

c) Uppgift om huruvida juridiska personer skall ange
namn och yrkesmassiga kvalifikationer fér den
personal som skall ansvara for utférandet av tjansten.

5. Uppgift om huruvida anbudsgivare kan lamna anbud

pa en del av den aktuella tjansten.

| tillampliga fall, forbud mot alternativa utféranden.

7. Kontraktets varaktighet eller tidsfrist for slutférande av
tjansten.

8. a) Namn pa och adress till det organ, hos vilket de
nddvandiga handlingarna kan bestéllas.

b) I tillampliga fall, sista datum for sadana bestall-
ningar.

c) | tillampliga fall, belopp som skall erlaggas for
dessa handlingar samt betalningsvillkor.

9. a) Sista datum for mottagande av anbud.

b) Adress till vilkken de skall sandas.
c) Sprak pa vilket de skall avfattas.

10. a) Personer som ar berattigade att narvara vid opp-
nandet av anbuden.

b) Dag, tid och plats for 6ppnandet.

11.1 tillampliga fall, eventuella erforderliga depositioner
och garantier.

12. Huvudsakliga villkor for finansiering och betalning
och/eller hanvisningar till de bestdmmelser av vilka
dessa villkor framgar.

13.1 tillampliga fall, den rattsliga form som en grupp av
tjansteleverantorer, som tilldelas kontrakt, skall anta.

14. Uppgifter om tjansteleverantérens egna forhallanden
samt de uppgifter och formella férfaranden som &ar
nodvéandiga for att kunna bedéma om han uppfyller
de ekonomiska och tekniska minimikraven.

15. Den tid under vilken anbudsgivaren skall vara bunden
av sitt anbud.

)

o

16. Kriterier for tilldelning av kontraktet, om mgjligt ran-
gordnade. Andra kriterier an lagsta pris skall anges,
om de inte framgar av kontraktshandlingarna.

17. Ovriga upplysningar.

18. Datum for offentliggdérande av det tidigare informa-
tionsmeddelandet i Europeiska gemenskapernas offi-
ciella tidning eller hanvisning till att det inte offentlig-
gjorts.

19. Datum d& meddelandet avsants.

20. Datum da Byran for Europeiska gemenskapernas offi-
ciella publikationer mottagit meddelandet.

Kélla: Meddelande om riktlinjer for tillampningen av tjanstedirek-
tivet, EG-kommissionen

Upphandlande organisationer som vill anvdnda ramen
for “basta varde” for prévning av anbud till forman for
det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kan hanvisa
till ramen i det upphandlingsmeddelande som COESS
och Euro-FIET avtalat om i deras sociala dialog i ett
gemensamt yttrande av den 10 juni 1999. Fdljande
detaljer bor anges:
Uteslutningskriterier:  (ange Kriterier, se tabell 9 for
uteslutningskriterier enligt det
europeiska tjanstedirektivet)
Urvalskriterier: (ange kriterier, se tabell 9 for
urvalskriterier enligt det
europeiska tjanstedirektivet)
Tilldelningskriterier:  (ange kriterier, se tabell 9 for
fullstandig forteckning)

Detaljerade tilldelningskriterier

Maximipoéang att tilldela
Pris (ange poangantal)
Tekniska fortjanster  (ange poangantal)

De tekniska fortjansterna skall bedémas pa foljande
satt:

Ange poangantal

Vakter
(sammanrékna de viktigaste kvalitetskriterierna)

Uppdragsforvaltning
(sammanrakna de viktigaste kvalitetskriterierna)

Uppdragets infrastruktur
(sammanrakna de viktigaste kvalitetskriterierna)

Foretaget
(sammanrakna de viktigaste kvalitetskriterierna)
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TABELL 9: PROCESSEN FOR KONTRAKTSTILLDELNING

UTESLUTNINGSKRITERIER

Anbudssékande maste ange foljande:
Upptagning i yrkesregister, om krav om detta anges i lagstiftningen i den medlemsstat i vilken foretaget ar registrerat.
Intyg fran socialférsakringsmyndigheterna om att anbudssokanden har inbetalat socialforsakringsavgifter.

Intyg fran socialforsakringsmyndigheterna om att anbudssokanden har fullgjort sina skyldigheter betraffande
skatter enligt rattsbestammelserna i det land dar han ar registrerad.

Vinst- och forlustkonton, om offentliggérande ar obligatoriskt enligt lagstiftning eller praxis i det land dar
anbudssokanden ér registrerad.

I tillampliga fall, intyg om att den tekniska utrustning som skall anvéndas vid genomforandet av uppdraget
Overensstimmer med europeiska standarder och/eller nationella standarder som inférlivar dem.

W

W
URVALSKRITERIER
Finansiell och ekonomisk kapacitet
Anbudssékande maste ange foljande:

Balansrakning och vinst- och forlustuppgifter for de senaste tre rakenskapsaren om offentliggérande ar
obligatoriskt enligt lagstiftning eller praxis i det land i vilket anbudsstkanden &r registrerad.

Total omsattning och omsattning avseende tjénster, liknande dem som omfattas av denna anbudsinfordran, under
de senaste tre rakenskapsaren.

Teknisk kapacitet bedoms pa foljande satt:
Foretagets organisationsstruktur och —kapacitet.
Yrkeserfarenhet och relevant utbildning hos de personer som foreslas for att utfora arbetet.

Intygad tidigare erfarenhet av organisation, tillhandahallande och stod avseende de tjanster som ar formalet for
detta kontrakt under de senaste tre aren.

Nodvéndig infrastruktur finns tillganglig for att uppfylla kraven i anbudet.
Arsgenomsnitt for personalomsittning under de senaste tre aren.

Prov pa kvalitetskontrollsystem i forhallande till foretagets sakerhetsfilosofi, personalférvaltningsfilosofi och -
metoder samt operativt stod.
A" E

!
TIHLDELNINGSKRITERIER

Kontraktet tilldelas pa grundval av det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, och bedémningen grundas pa
foljande:

Pris
Yrkeskunskap och erfarenhet hos den operativa personal och forvaltningspersonal som skall genomféra uppdraget

En detaljerad beskrivning av hur tjansterna skall organiseras, utféras och stddjas avseende arbetskraft, stodtjan-
ster och teknikanvandning.

Forenlighet med malsattningarna i kontraktet

Foretagets tidigare erfarenhet och kvalitetsnormer i forhallande till kontraktets malsattningar
Beddmningen &ar uppdelad efter foljande kvalitetskriterier:
Bevakningspersonal

Erfarenhet inom sektorn och uppdragsspecifik erfarenhet

Grundkunskaper, vidareutbildning och kvalifikationer, uppdragsspecifik utbildning, fortbildning, 6vriga
relevanta kunskaper, karriarmaojligheter

Rekryterings- och urvalsmetodik samt persongranskning
Loner och formaner, arbetsvillkor samt 6vriga kriterier
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Struktur, organisation, forvaltningsgruppens kunskaper samt forvaltningsgruppens uppdragsspecifika kompetens

Férvaltning och uppdrag

Uppdragsledarens yrkeskunskaper och erfarenhet, uppdragsledarens uppdragsspecifika erfarenhet, tillganglighet

samt responstid

Metodik for tjanstgdringslistor, stodkapacitet, allméanna och kundanpassade forfaranden, rapportering samt

kundkontakter

Inspektioner, stod fran huvudkontoret samt dvriga kriterier

Uppdragets infrastruktur

Kommunikationsverktyg och -system, IT-hardvara och -mjukvara, uniformer, vapen, fordon samt hundar

TV-6vervakning, bevakningskontrollsystem, tilltradeskontrollsystem, alarmanlaggning, centralt 6vervakn-

ingssystem samt 6vriga Kriterier
Foretaget

Organisationsschema, omfattning av tjanster, halso- och sakerhetsresurser, foretagsforfaranden, hjalp fran kon-
trollrum med 24-timmarsovervakning samt medlemskap i handelssammanslutning

Sékerhetsfilosofi samt tidigare erfarenhet

Personalforvaltningsfilosofi och -metoder, antal anstallda, personalomsattning samt personalfranvaro

Sektorrelaterade referenser, uppdragsrelaterade referenser, tidigare erfarenhet av upphandling

Relevanta certifikat, utméarkelser samt dvriga Kkriterier

ETAPP 5 — Bedomningsram for att bestimma leverantor
av “bésta varde”

Nar de anbud som inte uppfyller uteslutnings- eller
urvalskriterierna sorterats bort kan den upphandlande
organisationen gdéra en utvardering av de priser som
offereras i de aterstdende anbuden. Denna utvardering
gors mot bakgrund av de podng som satts for priset,
sdsom anges i meddelandet om upphandling.

Prisbeddmning

Det foretag som erbjuder lagsta pris far den totala poang-
summa som angetts for pris. Samtliga hdgre prisanbud
beddms mot den anbudsgivare som erbjuder lagsta pris.
Poangsumman for hogre pris erhalls i forhallande till hur
manga procent det ligger 6ver det lagsta prisanbudet. |
exemplet nedan, dar sammanlagt 40 poéng finns for
prispodngen, leder en 10-procentig prisokning till en
avrakning med 10 procent fran 40 poang och sa vidare.

EXEMPEL
Foretag Pris Poang
A 100 000 € 40
B 110 000 € 36
C 120 000 € 33

Att beddma tekniska fortjanster

Efter det att den upphandlande organisationen har
bestamt prioriteterna for tekniska fortjanster genom att
satta poang for kategorier och kvalitetskriterier sdsom
anges i etapperna 2 och 3 ar det viktigt att en objektiv
beddmning gors av i vilken omfattning anbuden upp-
fyller dessa krav. For att sakra denna objektivitet anvands
foljande parametrar for poangsattning:

ej tillampligt

ofdrenligt

formodligen forenligt

forenligt

utmaérkt
Tabell 10 nedan anger definitioner for var och en av vara
parametrar for poangsattning. Ej tillampligt anvands i

beddémningstabellen for kriterier som inte anses viktiga
for uppdraget.

Sjalvklart bor ett foretag som far bedémningen “utmarkt”
i forhallande till ett av kvalitetskriterierna fa en storre del
av tillgdngliga poang an ett foretag som bara far
beddmningen “férmodligen forenligt”. Olika viktningar
tillampas darfor pa de poéang som stts for varje kriterium.

De é&r foljande:

Parameter Viktning
“ofdrenligt” 0%
“formodligen forenligt” 50 %
“forenligt” 80 %
“utmarkt” 100 %

Det foretag som far hdgsta antal bedémningar “utmarkt”
for nyckelkriterier (de kriterier som har tilldelats hogsta
poang av den upphandlande organisationen) kommer
darfor att fa den hogsta poangsumman i bedémningen av
tekniska fortjanster.
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Poangen fran bedémningen av tekniska fortjanster laggs till poangen i prisbedémningen for att bestimma leverantor

av “bésta varde”.

Exemplen nedan visar hur detta system anvands.

TABELL 10: DEFINITION AV BEDOMNINGSKRITERIER

Ej tillampligt

Oférenligt

Férmodligen forenligt

Det tar hansyn till att inte alla poster ar tillampliga for alla kunder. Kriteriet ar
inte tillampligt for denna upphandling och far darfér inga poang.
Beddomningen “gj tillampligt” far inte anvandas slumpmassigt utan behéver
motiveras i forhallande till kraven i anbudet. Till exempel, kriteriet “TV-Gver-
vakning” ar inte tillampligt om denna teknik inte skall anvandas vid genom-
forandet av uppdraget.

Denna beddmning tillampas om de angivna uppgifterna fullstandigt asi-
dosatter den upphandlande organisationens krav. Det skall inte anvandas om
inga uppgifter [Amnas om ett visst &mne.

Uppgifterna mojliggér inte en fullstdndig bedémning av om det foreslagna
amnet uppfyller deras krav.

Forenligt Uppgifterna uppfyller till fullo de krav som angetts i meddelandet om upphan-
dling och uppfyller anbudsgivarens forvantningar.
Utmarkt Kriteriet overtraffar kraven och férvantningarna och visar prov pa exceptionellt
hogkvalitativa tjanster grundade pa framgangsrikt genomférande av uppdrag.
EXEMPEL

Kunden har beslutat fordela de 100 podang som ar tillgangliga pa foljande satt:

Pris

Tekniska fortjanster

40 poéng

60 poang

Kategorier for tekniska fortjanster

Vakter
Uppdragsforvaltning
Uppdragets infrastruktur

Foretag

25

15

10

10




Kvalitetskriterium Tillgangliga Ej Oférenligt | Formodligen | Forenligt Utmarkt Viktade

“VAKTER” poang | tillampligt forenligt (80%) (100%) poang
(50%)

Erfarenhet inom sektorn 4 O 3,2

Uppdragsspecifik erfarenhet 2 O 2

Grundlaggande yrkesutbildning 4 a 4

Vidareutbildning och kvalifikationer 1 g 0,5

Uppdragsspecifik utbildning 2 O 1,6

Fortbildning 2 a 1

Ovriga kunskaper 0 0

Karriarmajligheter 2 g 1

Rekrytering och urval 3 O 2,4

Personundersdkning 3 O 2,4

Loner och formaner 1 O 0,5

Arbetsvillkor 1 0 0,5

Ovriga kriterier 0 0

TOTALT 25 19,1

Kvalitetskriterium Tillgangliga Ej Oforenligt | Formodligen | Forenligt Utmarkt Viktade

“UPPDRAGSFORVALTNING” poang | tillampligt forenligt (80%) (100%) poang
(50%)

Struktur, organisation samt

férvaltningsgruppens

yrkeskunskaper 2 O 1,6

Forvaltningsgruppens

uppdragsspecifika kompetens 1 O 0,8

Uppdragsledarens

yrkeskunskaper och erfarenhet 3 O 3

Uppdragsledarens specifika

kompetens 2 O 2

Tillganglighet 1 O 0,8

Responstid 2 O 1,6

Metodik for tjanstgoringslistor 1 O 0,8

Stodkapacitet 2 a 1

Allménna och kundspecifika

forfaranden 0 0

Rapportering 1 O 0,5

Kundkontakt 0 O

Inspektioner 0 a

Stod fran huvudkontoret 0 0

Ovriga kriterier 0 0

TOTALT 15 12,1
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Kvalitetskriterium Tillgangliga Ej Oférenligt | Férmodligen | Forenligt Utmarkt Viktade

“UPPDRAGETS INFRASTRUKTUR” poang | tillampligt forenligt (80%) (100%) poéng
(50%)

Kommunikationsredskap och -system 3 O 3

IT-hardvara och -mjukvara 0 O

Uniformer 1 O 0,8

Vapen 1 O 0,8

Fordon 1 O 0,8

Hundar 2 O 1

TV-6vervakningssystem 0 O

Bevakningskontrollsystem 0 g

Tilltraédeskontrollsystem 0 O

Alarmanlaggning 2 O 1,6

Centralt 6vervakningssystem 0 O

Ovriga kriterier 0 O

TOTALT 10 7

Kvalitetskriterium Tillgéangliga Ej Oforenligt | Férmodligen | Forenligt Utmarkt Viktade

“FORETAG” poang | tillampligt forenligt (80%) (100%) poang
(50%)

Organisationsschema 0 O

Omfattningen av tjanster 1 O 0,5

Halso- och sékerhetsresurser 0 O

Foretagsforfaranden 0 O

Stod fran kontrollrum for

24-timmarsovervakning 1 O 0,8

Medlemskap i en handelssammanslutning 0 0

Sékerhetsfilosofi 0 O

Tidigare erfarenhet inom sékerhetssektorn 2 g 2

Kvalitetsfilosofi, erfarenhet och

tidigare erfarenhet 0 O

Filosofi och metoder for forvaltning

av manskliga resurser 0 0

Antal anstallda 1 O 0,8

Personalomsattning 0 O

Franvaro 0 O

Sektorrelaterade referenser 3 O

Uppdragsrelaterade referenser 2 O 2

Tidigare erfarenhet av

upphandlingskontrakt 0 0

Relevanta certifikat 0 O

Utmarkelser 0 g

Ovriga kriterier 0 O

TOTALT 10 8,9

TOTAL POANGSUMMA FOR TEKNISKA FORTJANSTER 47,1 POANG AV TOTALT 60




Bilaga 1 Beddmningstabeller
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1 UTESLUTNINGSKRITERIER

Anbudssokande maste ange foljande: Oforenligt Forenligt Kommentarer

Upptagning i yrkesregister, om krav om
detta anges i lagstiftningen i den
medlemsstat i vilken foretaget &r
registrerat

Intyg fran socialforsakringsmyndigheter-
na om att anbudssékanden har inbetalat
socialforsékringsavgifter

Intyg fran socialforsakringsmyndigheter-
na om att anbudssékanden har fullgjort
sina skyldigheter betréffande skatter
enligt rattsbestdmmelserna i det land dar
han &r registrerad

Vinst- och forlustkonton, om
offentliggdrande ar obligatoriskt enligt
lagstiftning eller praxis i det land dér
anbudssdkanden 4r registrerad

I tillampliga fall, intyg om att den tekniska
utrustning som skall anvandas vid genom-
forandet av uppdraget 6verensstammer
med europeiska standarder och/eller
nationella standarder som inforlivar dem

En beddémning som “ej forenligt” i ndgon av dessa tre kategorier leder till omedelbar uteslutning fran anbuds-
processen.

2 URVALSKRITERIER
Finansiell och ekonomisk kapacitet

Anbudssokande maste ange foljande: Oforenligt Forenligt Kommentarer

Balansrakning och vinst- och forlus-
tuppgifter for de senaste tre rékenskap-
séren, om offentliggérande ar obligatoriskt
enligt lagstiftning eller praxis i det land i
vilket anbudssékanden ar registrerad
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Teknisk kapacitet

Anbudssokande maste ange foljande: Oforenligt Forenligt Kommentarer

Foretagets organisationsstruktur och -
kapacitet

Yrkeserfarenhet och relevant utbildning
hos de personer som foreslas for att
utfora arbetet

Intygad tidigare erfarenhet av organisation,
tillhandahallande och stod avseende de
tjanster som ar formalet for detta kontrakt

Nodvandig infrastruktur finns tillganglig
for att uppfylla kraven i anbudet

Arsgenomsnitt for antal anstéllda pa
foretaget och antal anstéllda i lednings-
funktion under de tre foregaende aren

En bedémning som “ej forenligt” i ndgon av kategorierna leder till att anbudsgivaren utesluts fran urvals- och tilldel-

ningsprocessen Om ett foretag formodligen &ar forenligt, kan vidare information begéras. “Férmodligen forenligt”
bedoms som “forenligt” i forhallande till uteslutnings- och urvalskriterierna.

3 TILLDELNINGSKRITERIER

Den organisation som l&gger fram det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att tilldelas kontraktet, vilket
beddms efter féljande kriterier:

e Pris
= Yrkeskunskap och erfarenhet hos den operativa personal och férvaltningspersonal som skall genomféra uppdraget

= En detaljerad beskrivning av hur tjinsterna skall organiseras, utféras och stodjas med avseende pa arbetskraft,
stodtjanster och teknikanvandning

= Forenlighet med malsittningarna i kontraktet
= Foretagets tidigare erfarenhet och kvalitetsnormer i forhallande till kontraktets malsattningar

SAMMANFATTNING

Antal tillgéngliga poang Tilldelade poéng Kommentarer
1 Bevakningspersonal

2 Uppdragsforvaltning
3 Uppdragets infrastruktur

4 Féretaget

TOTALT TEKNISKA FORTJANSTER
PRIS

SAMMANLAGDA POANG



1 Bevakningspersonal

Tillgangliga
poang

Ej
tillampligt

Oforenligt

Férmodligen
forenligt
(50%)

Forenligt
(80%)

Utmarkt
(100%)

Viktade
poang

1.1 Erfarenhet
Erfarenhet inom sektorn
Uppdragsspecifik erfarenhet

1.2 Yrkeskunskap och
kvalifikationer

Grundlaggande yrkesutbildning
Vidareutbildning
Uppdragsspecifik utbildning
Fortbildning

Ovriga kunskaper
Karriarmojligheter

1.3 Urval, rekrytering och
personundersékning

Rekrytering och urvalsmetodik
Personundersékning

1.4 Anstéllningsvillkor

Loner och formaner
Arbetsvillkor

Ovriga kriterier

TOTALT
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2 Forvaltning och uppdrag

Tillgangliga
poang

Ej
tillampligt

Oforenligt

Férmodligen
forenligt
(50%)

Forenligt
(80%)

Utmarkt
(100%)

Viktade
poang

2.1 Forvaltningsgruppen
Struktur, organisation samt
forvaltningsgruppens yrkeskunskaper

Forvaltningsgruppens
uppdragsspecifika kompetens

2.2 Uppdragsledaren pa platsen
Yrkeskunskaper och erfarenhet
Uppdragsspecifik kompetens
Tillganglighet

Responstid

2.3 Tjanstgoringsplaner
Metodik for tjanstgoringsplaner
Stodkapacitet

Allméanna och kundspecifika
forfaranden

Rapportering
Kundkontakt

2.4 Stodtjanster
Inspektioner

Stod fran huvudkontoret

Ovriga kriterier

TOTALT




3 Uppdragets infrastruktur

Tillgangliga
poang

Ej
tillampligt

Oforenligt

Férmodligen
forenligt
(50%)

Forenligt
(80%)

Utmarkt
(100%)

Viktade
poang

3.1 Utrustning

Kommunikationsredskap och
-system

IT-hérdvara och -mjukvara
Uniformer
Vapen
Fordon

Hundar
3.2 Tekniskt stod
TV-0vervakning
Vaktkontrollsystem
Tilltradeskontrollsystem
Alarmanléaggning
Centralt dvervakningssystem

Ovriga kriterier

TOTALT
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4 Foretaget

Tillgangliga
poang

Ej
tillampligt

Oforenligt

Férmodligen
forenligt
(50%)

Forenligt
(80%)

Utmarkt
(100%)

Viktade
poang

4.1 Struktur och organisation
Organisationsschema
Omfattningen av tjanster

Halso- och sakerhetsresurser
Foretagsférfaranden

Stod fran kontrollrum for 24-timmarsovervakning
Medlemskap i en handelssammanslutning
4.2 Sakerhet

Filosofi

Tidigare erfarenheter

4.3 Kvalitet

Kvalitetsfilosofi, erfarenhet och metoder
4.4 Forvaltning av manskliga resurser
Filosofi och metoder

Antal anstéllda
Personalomséttning

Franvaro

4.5 Referenser

Sektorrelaterade
Uppdragsrelaterade

Tidigare erfarenhet av upphandlingskontrakt
4.6 Certifikat och utmarkelser
Relevanta certifikat

Utmaérkelser

Ovriga kriterier

TOTALT

UTRAKNING o

Sammanlagda poéang for pris

Sammanlagda poang for tekniska foértjanster

TOTALPOANG




