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1. Sistem de instrumente educationale pentru patrularea mobila

Continut:
l. Introducere
Il. Programul de pregatire
. Evaluarea
V. Roluri gi responsabilitati
V. Documente
VI.  Asigurarea calitatii
VIl.  Mediul de instruire

VIIl.  Certificarea
IX. Rezultatele instruirii gi exemple de continut al cursului

- Modulul 1: Ghid general profesional

- Modulul 2: Sanatate si siguranta

- Modulul 3: Legislatie nationala, regulamente

- Modulul 4: Tehnici de securitate

- Modulul 5: Constientizarea cu privire la controlul incendiilor
- Modulul 6: Primul ajutor

- Modulul 7: Operatiuni cu vehicule

- Modulul 8: Sisteme de securitate

- Modulul 9: Managementul conflictului

- Modulul 10: Atitudine profesionala, servicii si calitate

I Introducere

Prezentul curs este o introducere la Patrularea Mobila si Raspunsul la Alarme,
servicii si calitate.

Cursul este destinat atat efectivelor din garzile de securitate recent instruite
profesional, cat si celor experimentate, angajate in firme active de securitate
privata din interiorul Uniunii Europene.

Concentrandu-se asupra Patrularii Mobile si Raspunsului la Alarme, el urmareste
dezvoltarea aptitudinilor personale si know-how-ului cursantilor, precum gi
promovarea conditiilor prealabile de activitate in domeniu pentru ca acegtia sa fie
capabili sa lucreze in serviciile respective pe termen lung.

Cursul este destinat angajatilor companiilor de securitate privata din cadrul
Uniunii Europene ce isi vor desfasura activitatea in domeniul Patrularii Mobile si
al Raspunsului la Alarme si care au parcurs deja pregatirea de baza in calitate
de garzi de securitate, dispunand astfel de instruirea anterioara recomandata.
Baza aptitudinilor de cunostere si a experientei pe care acest program o
furnizeaza cursantilor va constitui un beneficiu considerabil pentru angajatori
care vor dispune de avantajele posedarii unor salariati bine pregatiti profesional,
ingeniosi si competenti. Din acest motiv, patronii vor trebui sa considere acest



program ca fiind un set de instrumente pentru dezvoltarea activitatilor proprii de
afaceri gi a profitabilitatii lor viitoare.

1l. Programul de pregatire

Programul de Patrulare Mobila si Raspunsul la Alarme solicita cursantilor sa
progreseze in domeniul cunogtintelor profesionale, parcurgénd o serie de module
care abordeaza :

1: Ghid general profesional
: Sanatate si siguranta
: Legislatie nationala, regulamente
: Tehnici de securitate
: Constientizarea cu privire la controlul incendiilor
: Primul ajutor
: Operatiuni cu vehicule
: Sisteme de securitate

9: Managementul conflictului

10: Atitudine profesionala, servicii si calitate
Realizarile vor fi evaluate cu ajutorul rezultatelor modulelor de invatamant care
pot fi comparate cu Standardele Ocupatiilor Profesionale Europene sau
Nationale, acolo unde acestea exista.
Acest program poate fi furnizat de angajatori si utilizat ca instrument individual de
dezvoltare sau poate fi integrat intr-o strategie mai larga de perfectionare a
personalului. Aditional, o calificare specifica poate fi legata de acest program ale
carei solicitari vor depinde de Organismul de Conferire sau Regulatorul de
Calificare.

O~NO O, WN

1. Evaluarea

Evaluarea urmeaza a fi efectuata prin compararea cu rezultatele procesului de
invatamant, specificate in cele ce urmeaza. Evaluarea rezultatelor cursantului se
va realiza atunci cand atéat cursantul, cat si inspectorul de invatamant estimeaza
ca participantul la curs este pregatit sa sustina respectiva evaluare si ca primul a
acumulat cunostintele si abilitatile necesare. Inspectorii vor lua in considerare
dovezile disponibile pentru determinarea faptului ca fiecare rezultatat al
procesului de invatamant a fost indeplinit. Un document cuprinzénd dovezile
considerate si deciziile de evaluare trebuie sa fie redactat in scopul asigurarii
calitatii (acestea vor diferi si vor depinde de implicarea Organismelor de
Conferire sau a celor de Reglementare a Calificarii). In ansamblu, un document
ce cuprinde decizia de evaluare va trebui sa includa urmatoarele elemente:
autorul, dovezile colectate si considerate, precum gi locatia in care a fost
intocmit.



V.

Roluri si responsabilitati

Pentru ca Programul de Patrulare Mobila si Raspuns la Alarma sa fie credibil,
trebuie ca reglementarile referitoare la asigurarea calitatii sa fie prezente gi

active.

Aceasta asigurare a calitatii trebuie sa existe atat in procesele de

invatamant si evaluare, cat si in cel de apreciere a rezultatelor, adica de
certificare. Din acest motiv, este necesara o anumita forma de evaluare sau
verificare independenta a procesului de apreciere, iar acest lucru va fi efectuat,
in mod normal, de Organismul de Conferire sau cel de Reglementare a
Calificarii. Oricum, daca nu va fi implicat vreun Organism de Conferire sau de
Reglementare a Calificarii, angajatorul va trebui sa puna in aplicare un sistem
robust de asigurare a calitatii prin intermediul verificarii interne.

Cursantul — este persoana care participa si parcurge Programul de
Patrulare Mobila si Raspuns la Alarma. Responsabilitatea cursantului
rezida in obligatia de a fi activ si a lucra impreuna cu instructorul si
expertul consultant (n.n. inspectorul de invatamant); el trebuie sa-si
asume propria responsabilitate pentru procesul de invatamant si sa
furnizeze dovezi referitoare la progresul inregistrat de el in cadrul
programului.

Instructorul — este individul care impartageste cursantului cunostintele si
abilitatile necesare. Responsabilitatea instructorului consta in
determinarea metodelor adecvate de predare si invatare, in concordanta
cu cerintele angajatorului si, mai important, ale cursantului. Instructorul
trebuie sa fie calificat corespunzator pentru furnizarea procesului de
invatamant prin posedarea unei calificari de predare/instruire recunoscute
pe plan national si trebuie, de asemenea, sa fie competent din punct de
vedere profesional.

Controlorul (n.n. inspectorul sau evaluatorul) — este persoana care ia
decizia de evaluare in legatura cu dovezile prezentate. El este
raspunzator pentru determinarea faptului daca dovezile stranse si
prezentate de cursant indeplinesc conditiile rezultatelor procesului de
invatamant al programului considerat. Controlorul trebuie sa faca uz de
cele mai adecvate metode de evaluare pentru atingerea acestui obiectiv,
cum ar fi examinarea multialternativa, dovezile scrise, depozitiile
martorilor, discutiile profesionale, observatiile, dovezile produse in mod
natural etc. Alegerea metodei de evaluare va fi influentata de rezultatele
invatamantului, mediul de pregatire si necesitatile specifice ale
cursantului. Inspectorul trebuie sa fie calificat corespunzator pentru
evaluarea dovezilor de pregatire profesionala si invatamant, posedand o



calificare de evaluator recunoscuta pe plan national, concomitent cu
dovedirea unei competente profesionale adecvate.

. Coordonatorul Intern de Asigurare a Calitatii — este persoana care
asigura ca deciziile de evaluare facute de controlor sunt clare, corecte,
precise gi standardizate. Coordonatorul Intern de Asigurare a Calitatii ar
trebui sa fie, In mod normal, un angajat responsabil pentru asigurarea
calitatii programului pe parcursul desfasgurarii sale in cadrul companiei.
Implicarea Organismelor de Conferire sau de Reglementare a Calificarii ar
putea determina redenumirea, modificarea sau mutatia acestui rol pentru
satisfacerea sistemelor lor de asigurare a calitatii.

. Coordonatorul Extern de Asigurare a Calitatii — este persoana care
asigura ca firma ori furnizorul de invatamant sau pregatire profesionala
livreaza programul considerat in concordanta cu cerintele impuse de
Organismele de Conferire sau de Reglementare a Calificarii.
Coordonatorul Extern de Asigurare a Calitatii este desemnat, in general,
de Organismul de Conferire sau de Reglementare a Calificarii, fiind
raspunzator de asigurarea calitatii instruirii profesionale.

V. Documente

Un plan de activitate concreta trebuie sa fie intocmit si furnizat pentru a pune la
dispozitia cursantului informatiile necesare referitoare la program, concomitent cu
abilitatile pe care acesta va trebui sa fie capabil sa si le insugeasca . Aditional,
acest plan de activitate va trebui sa inregistreze progresul realizat de cursant pe
parcursul desfasurarii sale. Pentru fiecare modul, programul concret de activitate
va trebui sa :

J Identifice rezultatele cerute de procesul de invatamant

. Precizeze orice criteriu specific ce trebuie intrunit pentru ca rezultatele
pregatirii sa fie atinse

o Explice modul in care rezultatele invatamantului urmeaza sa fie evaluate

. Furnizeze posibilitatea reactiilor de raspuns din partea cursantului

o Inregistreze deciziile de evaluare

VI. Asiqurarea calitatii

Asa cum s-a precizat anterior, pentru ca Programul de Patrulare Mobila si
Raspuns la Alarme sa fie credibil, ca de altfel oricare alta calificare asociata,
trebuie sa fie intrunite criteriile de asigurare a calitatii pentru predarea si
certificarea programului. Aditional acestor criterii, trebuie, de asemenea, ca
masurile de asigurare a calitatii sa functioneze activ. Criteriile se refera la
competenta acelor persoane implicate in predarea si evaluarea programului, iar
masurile se refera la sistemele si documentatia care sprijina evaluarea.



Trebuie gasit echilibrul dintre prea multa birocratie de dragul asigurarii calitatii i
prea putina munca in defavoarea rigorii, validitatii si credibilitatii. Organismul de
Conferire sau de Reglementare a Calificarii va avea responsabilitatea
fundamentala pentru asigurarea calitatii, daca programul de pregatire se va
finaliza cu obtinerea unei calificari recunoscute la nivel national.

ViII. Mediul de instruire

Se presupune ca o mare parte a cunostintelor de baza ale acestui program sa fie
furnizate cursantilor "intr-un mediu teoretic", adica intr-o clasa ce trebuie sa
corespunda scopului propus, dotata adecvat, favorabila invatarii i care sa
incurajeze dezvoltarea unui mediu participativ, de sprijinire a cursantilor. Acest
mediu de sustinere trebuie sa fie extins si la acele zone in care cursantii isi
dezvolta si demonstreaza abilitatile lor practice.

VIll. Certificarea

Certificarea se va afla in responsabilitate Organismului de Conferire sau de
Reglementare a Calificarii.

IX. Rezultatele instruirii

Finalizand un curs complet de pregatire in domeniu, agentul de garda va sti cum
sa indeplineasca sarcinile de Patrulare Mobila si Raspuns la Alarme, va intelege
premizele si conditiile necesare pentru aceste servicii si modul in care sa
satisfaca cerintele clientului si pe cele de calitate impuse de industria de
securitate privata, referitoare la aceste activitati.

Modulul 1: Orientare generala profesionala
Acest modul trebuie sa acopere domenii precum:

Servicii in Patrularea Mobila si Raspunsul la Alarme
Patrularea Mobila: contributii la domeniul considerat
Mijloace tehnice de asistenta si sprijin
Metode de lucru si rezultate financiare

Continutul cursului cu sublinierea rezultatelor procesului de invatamant
Cursantul:

¢ Se va familiariza cu serviciile existente in domeniul Patrularii Mobile si al
Raspunsului la Alarme



¢ Va cunoaste modul in care Patrularea Mobila poate contribui la domeniile de
activitate aditionale

¢ Se va familiariza cu mijloacele tehnice de asistenta furnizate de companie

¢ Va congtientiza legatura dintre metoda de lucru a agentului de garda de
securitate si rezultatele financiare

Exemplu de continut al cursului

1. Tipuri variate de sarcini si indatoriri de securitate

2. Legi si regulamente de reglementare a activitatilor companiilor de
securitate
2.1 Legea Companiilor de Securitate
2.1.1 Autorizarea
2.1.2 Aprobarea personalului
2.2 Regulamentele conducerii Politiei Nationale
2.2.1 Instruirea
2.2.2 Echipamentul
2.2.3 ldentificarea
2.2.4 Bastonul politienesc, catusele

3. Administrarea

3.1 Acordurile colective

3.2 Venituri si cheltuieli ale capitolului “Ore de paza de securitate”
Modulul 2: Sanatate si siquranta
Acest modul trebuie sa trateze si acopere zone precum:

Sanatatea si siguranta in general

Riscurile existente in mediul de activitate

Controlul riscurilor

Efectele masurilor concrete de sanatate si securitate

Continutul cursului cu sublinierea rezultatelor procesului de invatamant
Cursantul va:

e Cunoaste la ce se refera conceptul de Sanatate si Siguranta
¢ Ficonstient de riscurile existente in mediul propriu de munca al agentului de
paza pe linie de
securitate
e Ficapabil sa previna, reduca si elimine riscurile existente in acest mediu
 Iintelege modul in care masurile concrete de sanatate si siguranta pot
contribui la succesul lor
propriu sau al domeniului de activitate considerat
Exemplu de continut al cursului



1. Legea Sanatatii si Sigurantei Profesionale
1.1 Obligatiile angajatorului
1.2 Obligatiile angajatului
1.3 Organizarile pe linie de siguranta
1.3.1 Indatoririle reprezentantilor pe linie de siguranta, autoritati in
domeniu

2. Dispozitii ale Autoritatii Mediului de Munca
2.1 Activitatea sistematica depusa intr-un mediu de munca
2.2 Activitatea solitara
2.3 Violenta si amenintarile in mediul de munca
2.4 Investigatiile medicale si schimburile de noapte
2.5 Primul ajutor si consilierea

w

. Problemele ergonomice in interiorul si exteriorul vehiculului
4. Obiceiurile de alimentatie si munca din timpul noptii

5. Procedurile in caz de accidente
5.1 Raportarea vatamarilor si prejudiciilor de munca

6. Reabilitarea
6.1 Responsabilitatile angajatorului
6.2 Responsabilitatile persoanei angajate

Modulul 3: Legislatie nationala, requlamente
Acest modul trebuie sa acopere domenii precum:

¢ Drepturile Legale Nationale

¢ Reguli si regulamente Legale Nationale

Continutul cursului cu sublinierea rezultatelor procesului de invatamant
Cursantul va:

¢ Fi capabil sa explice si sa aplice drepturile sale legale, prerogativele si
obligatiile ce-i revin

o Fi familiarizat cu partile relevante ale regulilor si regulamentelor legale in
vigoare

Exemplu de continut al cursului
1. Structura sistemului juridic

1.1 Legile fundamentale
1.2 Coduri (Procedura Judiciara, Codul Penal)
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1.3 Legislatie
1.4 Ordine stabilite de lege
1.5 Regulamente

2. Definitia crimei
2.1 Premiza obiectiva
2.2 Premiza subiectiva
2.3 Delictul penal
2.3.1 Crima cu detentie
2.3.2 Crima fara detentie

3. Autoritatea Agentilor de Securitate (aplicabila in Suedia)
3.1 Arestarea cetateanului, Codul de Procedura Judiciara, partea 24,
sectiunea 7
3.2 Vizitarea supervizata, Legea Politiei, sectiunile 19 si 29
3.3 Sechestrarea, Codul de Procedura Judiciara, partea 27,
sectiunea 1(4)
3.4 Folosirea fortei
3.4.1 Violenta, Legea Politiei sectiunea 10
3.4.2 Autoritatea juridica, Codul Penal 24:2
3.4.3 Autoapararea, Codul Penal, partea 24, sectiunea 1
3.4.4 Suferinta, Codul Penal, partea 24, sectiunea 4
3.4.5 Asistenta acordata tertilor, Codul Penal 24(5)
3.5 Protectia juridica consolidata, Legea Companiilor de Securitate,
sectiunea 7
3.5.1 Violenta/amenintarile impotriva unui agent, atacurile asupra
unui agent,
rezistenta violenta

Modulul 4: Tehnici de securitate
Modulul va trata si acoperi domenii precum:

e Controlul preventiv al incendiilor

¢ Principiile protectiei impotriva daunelor aduse persoanei, proprietatii i
echipamentului

e Metode de lucru in patrularea mobila

e Evaluarea riscurilor dinamice

e |Instructiuni si rutine de raportare

Continutul cursului cu sublinierea rezultatelor procesului de invatamant

Cursantul va:

o Fi familiarizat cu principiile controlului preventiv al incendiilor
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Fi familiarizat cu principiile protectiei impotriva daunelor aduse persoanei,
proprietatii i
echipamentului
Fi familiarizat cu metodele de lucru fundamentale in aceste servicii
Fi familiarizat cu evaluarea riscurilor dinamice
Fi capabil sa explice importanta instructiunilor si rutinelor de raportare

Exemplu de continut al cursului

1. Patrularea mobila
1.1 Informatii generale
1.2 Instruirea cu privire la rondurile speciale
1.3 Siguranta preventiva a incendiilor
1.4 Violarea preventiva a proprietatii particulare si securitatea in caz
de spargeri sau
furturi cu efractie
1.5 Alte verificari si masuri
1.5.1 Controlarea identitatii/proprietatii
1.6 Masuri necesare a fi luate in cazul detectarii unei spargeri
1.7 Asistenta tehnica
1.7.1 Manuirea cheilor, cardurilor de acces si codurilor clientului
1.7.2 Raportarea asistentei
1.7.2.1 Formulare de raportare
1.7.2.2 Scanere cu coduri de bare, computere portabile
(laptopuri)
1.7.3 Comunicatii radio, proceduri de interogare, alarme de asalt
1.7.4 Lumini intermitente de semnalizare

2. Raspunsul la alarma
2.1 Instructiuni, chei, coduri
2.2 Reguli de trafic pentru punerea garzilor in stare de alarma
2.3 Masuri la locatia alarmei
2.3.1 Inspectia exterioara
2.3.2 Inspectia interioara
2.3.3 Cauzele alarmei
2.3.4 Documente oficiale de observatii
2.3.5 Cooperarea cu politia
2.4 Primele masuri intreprinse la fata locului
2.4.1 Protectia locului de comitere a delictului
2.4.2 Luarea unei descrieri
2.5 Raportarea, raportul final de rezolvare a alarmarii

Modulul 5: Constientizarea cu privire la controlul incendiilor
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Acest modul trebuie sa acopere domenii precum:

e Cauzele incendiului

e Masuri preventive de control al incendiului
¢ Sisteme de alarma referitoare la incendii
e Servicii de salvare: metode de lucru

» Mijloace de asistenta in lupta cu focul

Continutul cursului cu sublinierea rezultatelor procesului de invatamant
Cursantul va:

¢ Fi capabil sa explice cauzele unui incendiu

¢ Fi capabil sa descrie masurile preventive de control al incendiului

e Fi familiarizat cu sistemele obisnuite de alarma ale incendiilor

¢ Fi familiarizat cu metodele de lucru ale serviciilor de salvare

e Fi capabil sa actioneze imediat cand descopera un incendiu $i sa ia masuri de
prim-ajutor

e Fi capabil sa actioneze mijloacele de asistenta aflate la dispozitie in lupta cu
focul

Exemplu de continut al cursului

1. Organizarea serviciilor de salvare
1.1 Legea Serviciului de Salvare
1.2 Cooperarea cu Agentul de Securitate si serviciile de salvare

2. Cauzele incendiului
2.1 Cum se declanseaza un incendiu
2.2 Raspandirea incendiului

3. Prevenirea incendiului
3.1 Indatoririle Patrularii Mobile referitoare la prevenirea incendiilor

4. Situatia in cazul izbucnirii unui incendiu
4.1 Salvarea vietilor, alertarea, stingerea focului
4.2 legirile in caz de urgenta
4.3 Diferite metode de stingere
4.3.1 Racirea
4.3.2 Inabusirea
4.3.3 Evacuarea
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4.4 Materiale si echipamente de stingere
4.4 1 Tipuri diferite de extinctoare manuale, determinarea zonelor
de utilizare
4.4.2 Hidrantii interiori de incendii, persoane manuitoare de
sisteme de
stropire
4.5 Perioada post-incendiu
4.5.1 Protectia valorilor reziduale

5. Instruirea practica
5.1 Stingerea cu diferite tipuri de extinctoare manuale
5.2 Masinile de pompieri, stingerea focului ce a cuprins
imbracamintea

Modulul 6: Primul ajutor

Respectivul modul va trata si acoperi zone precum:

e Bazele primului ajutor
e Resuscitarea cardiopulmonara

Continutul cursului cu sublinierea rezultatelor procesului de invatamant

Recomandarile instruirii adecvate pentru primul ajutor, in conformitatea cu
regulile si legislatia nationala; cursantul va:

e Fi capabil sa acorde primul ajutor (situatia concreta existenta, respiratia,
hemoragia, socul)
¢ Fi capabil sa efectueze resuscitarea cardiopulmonara

Exemplu de continut al cursului
1. Sosirea la locul unui accident

2. Situatia, Respiratia, Sangerarea, Socul
2.1 Masuri adecvate situatiilor periculoase
2.2 Investigarea respiratiei (pasaje de ventilatie)
2.3 Pozitia partii stabile
2.4 Masuri in caz de esec respiratoriu, resuscitarea gura la gura
2.5 Sangerarea - hemoragia
2.5.1 Ridicarea in pozitie inalta
2.5.2 Rani majore
2.5.3 Rani minore
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2.6 Masuri de prevenire a socului

3. Masuri pentru diferite tipuri de ranire
3.1 Arsuri
3.2 Otravire
3.3 Raniri ale ochiului
3.4 Raniri ale dintilor
3.5 Raniri ale capului

4. Afectiuni medicale, simboluri, simptome, masuri
4.1 Afazia
4.2 Astmul/alergiile
4.3 Hemofilia
4.4 Diabetul
4.5 Epilepsia

5. Trusa de prim ajutor

6. Asigurarea organismului cu oxigen
6.1 Functia inimii
6.2 Functia plamanului
6.3 Cauzele intreruperilor cardiace si masurile adecvate in aceste
situatii
6.4 Resuscitarea cardiopulmonara (RCP)
6.4.1 Practica resuscitarii cardiopulmonare si examinarea

Modulul 7: Operatiuni cu vehicule

Acest modul urmeaza sa acopere zone precum:

Politici de trafic

Sisteme de siguranta ale vehiculelor
Conducerea auto pe timp de noapte
Climatul local si conditiile vremii

Continutul cursului cu sublinierea rezultatelor procesului de invatamant
Cursantul va:

« Intelege importanta faptului ca vehiculele companiei trebuie s& fie conduse intr-
0 maniera exemplara si de siguranta a traficului
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o Fi familiarizat cu functia sistemelor de antiblocare sau inchidere a franelor
vehiculului si cu sistemele de control al tractiunii

¢ Fi familiarizat cu practica conducerii pe timp de noapte

e Fi constient de riscurile specifice referitoare la mediul de trafic in functie de
climatul local sau conditiile vremii

Exemplu de continut al cursului
1. Conducerea auto: politica companiei si a ramurii de activitate
2. Sistemul de siguranta al vehiculului

2.1 Sistemul ABS al vehiculului

2.2 Sistemul de control al tractiunii vehiculului

2.3 Perne de aer

2.3.1 Riscuri speciale legate de pernele de aer si comunicatiile

radio
3. Conducerea auto pe intuneric, ratiuni

4. Conducerea pe suprafete alunecoase cum ar fi pe zapada sau gheta

Modulul 8: Sisteme de securitate

Acest modul trebuie sa acopere zone precum:

e Structura generala a sistemelor de alarma

e Structura sistemelor de alarma antifurt

¢ Procesul desfagurat de la activarea alarmei la actiunea fortelor specializate
e Sisteme de control al accesului

e Sisteme de Televiziune cu Circuit Inchis

Continutul cursului cu sublinierea rezultatelor procesului de invatamant

Cursantul va:

¢ Fi capabil sa descrie tipuri obisnuite de alarme

e Fi capabil sa descrie structura sistemelor obignuite de alarme antiefractie

¢ Fi familiarizat cu principiile (auto) apararii

e Fi capabil sa descrie procesul "de la alarma la actiune”

o Fi familiarizat cu functiile unui sistem de control al accesului

« Fi familiarizat cu sistemele de Televiziune cu Circuit Inchis, precum si cu alte
sisteme de securitate

Exemplu de continut al cursului
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1. Riscuri gi masuri de siguranta
1.1 Siguranta cladirii
1.2 Protectia bazata pe alarma
1.3 Siguranta personalului
1.4 Siguranta financiara

2. Alarma antiefractie, setarea sistemului
2.1 Contacte magnetice
2.2 Detectoare de miscare
2.3 Detectoare de geamuri sparte
2.4 Tabloul principal de control
2.5 Tabloul de control
2.6 Blocul de chei al sistemului
2.7 Sirena/emitatorul de sunete al alarmei
2.8 Metode de transfer al alarmei
2.9 Cauze ale erorilor din componentele alarmei individuale
2.10 Principiile (auto) apararii

3. Lucrul in echipa

3.1 Evaluarea dinamica a riscului

3.2 Proiectarea securitatii de catre un client, inclusiv:
3.2.1 Alarma antiefractie
3.2.2 Sistemul de Televiziune cu Circuit Inchis
3.2.3 Sisteme de control al accesului
3.2.4 Protectia mecanica

3.3 Raportarea lucrului in echipa

Modulul 9: Managementul conflictului

Respectivul modul trebuie sa acopere domenii precum:
e Cauze comune ale conflictului

¢ Prevenirea situatiilor de conflict

e Practica abordarii si solutionarii conflictelor

¢ Modele de management al conflictului

Continutul cursului cu sublinierea rezultatelor procesului de invatamant

Cursantul va:

17



¢ Fi capabil sa descrie cauze comune de conflict

e Fi capabil sa evite finalizarea muncii Tn situatii de conflict periculos

e Fi capabil sd demonstreze tratarea corecta a situatiilor de conflict care pot
apare in munca

¢ Lua cunostintd de modele de management al conflictului si va intelege factorii
care pot afecta rezultatele unui conflict

Exemplu de continut al cursului

1. Tipuri obisnuite de conflict
1.1 Cauzele conflictului
1.2 Metode de evitare a conflictelor
1.3 Scala conflictului
1.4 Diverse esantioane de management al conflictului

2. Limbajul corpului
2.1 Limbajul constient al corpului
2.2 Limbajul incongtient al corpului

3. Retorica
3.1 Discutii privind rezolvarea conflictului
3.2 Discutii constructive
3.3 Model in cinci pasi (model de management al conflictului care
faciliteaza
cooperarea)
3.4 Cuvinte “Teflon” (pararea insultelor)

4. Jucarea diverselor roluri (4-5 scene)

4.1 Evaluarea actiunilor cursantului din perspectiva managementului
conflictului

4.2 Actiuni si informatii retur catre cursanti

Modulul 10: Atitudine profesionala, servicii si calitate

Acest modul trebuie sa acopere domenii precum:

¢ Atitudinea profesionala bazata pe incredere, onestitate si responsabilitate
o Asteptarile clientului in legatura cu agentul de securitate

e Codul de conduita in industria securitatii private

e Modul de conducere a unei comisii de incredere
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Continutul cursului cu sublinierea rezultatelor procesului de invatamant
Cursantul va:

e Printr-un Tnalt nivel de incredere, onestitate, serviciu si standarde de calitate, el
va fi capabil sa-si asume responsabilitatea pentru sine, pentru echipa din care
face parte si compania privata de securitate

e Fi capabil sa actioneze intr-o maniera adecvata gi corecta

e Cunoaste care ar putea fi consecintele actiunilor i conduitei sale pentru firma
din care face parte si industria de securitate, din perspectiva etica si
comerciala.

Exemplu de continut al cursului

1. Munca in echipa: interpretarea conceptului de "atitudine
profesionala"
1.1 Raportarea: discutie condusa de instructor

2. Instruire video cu scene din viata reala

2.1 Discutie in grup condusa de instructor referitoare la evenimentele
din film

2.1.1 Evenimente gi consecinte

3. Standardele companiilor sau filialelor private de securitate pentru
actiunile garzilor

de securitate

3.1 Dezvoltarea conceptului de onestitate (punctul de plecare zero)

4. Obtinerea si pastrarea increderii clientului
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2. Sistem de instrumente educationale pentru centrele de raspuns la

alarme

Continut:

l. Introducere

Il. Programul de pregatire

Il. Evaluarea

V. Roluri si responsabilitati

V. Documente

VI. Asigurarea calitatii

VII. Mediul de instruire

VIII. Certificarea

IX. Rezultatele instruirii gi exemple de continut al cursului

Modulul 1: Introducere la operatiunile centrului de monitorizare
si primire (receptie) a alarmei

Modulul 2: Sanatate si siguranta

Modulul 3: Securitatea centrului de monitorizare si primire a
alarmei

Modulul 4: Comunicatii

Modulul 5: Proceduri standard de operare

Modulul 6: Echipamente si programe de calculator

Modulul 7: Managementul stresului

I. Introducere

Scopul programului de pregatire profesionala pentru agentul operator din centrul
de monitorizare si receptie a alarmei consta in furnizarea unui program de
dezvoltare a noilor gi vechilor operatori existenti in domeniul analizat care fii va
ajuta sa acumuleze cunostinte si abilitati pentru a fi recunoscuti ca angajati
competenti si de valoare. Respectivul program incurajeaza metodele flexibile de
invatamant, de castigare a experientei si de evaluare a rezultatelor.

Acest program este menit sa fie mai mult decat un proces pe care toti noii
angajati trebuie sa-l parcurga inainte ca ei sa inceapa activitatea operationala. El
este menit sa reprezinte un instrument de dezvoltare a procesului de pregatire
care va furniza cunostintele si aptitudinile necesare unui nou angajat, precum gi
cunostintele si aptitudinile angajatilor deja existenti. Programul nu impune un
numar fix de ore orientative de invatamant si nici nu dicteaza modul in care el
trebuie sa fie predat. Oricum, trebuie sa existe o perioada minima de instruire,
corespunzatoare asigurarii competentei absolut necesare indeplinirii sarcinilor
specifice (de exemplu manuirea alarmei privind intrugii, operarea sistemelor de
televiziune cu circuit inchis etc.). El specifica rezultatele minime ale pregatirii pe
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care un program trebuie sa le furnizeze cursantilor. Din acest motiv, programul
incurajeaza prevederea referitoare la un fundament solid de cunostinte, aptitudini
si experienta care va ajuta o persoana sa planifice si sa desfasoare o cariera in
industria securitatii private.

Bazele solide ale cunostintelor si experientei pe care acest program il ofera
cursantului vor fi de mare folos angajatorilor, care vor avea de castigat din faptul
ca au angaijati instruiti, abili si competenti. Prin urmare, angajatorii sunt puternic
incurajati sa considere acest program ca fiind cea mai buna practica de investitii
in angajatii lor.

Il. Programul de pregatire

Programul operatorului din centrul de monitorizare si receptie a alarmei solicita
cursantilor sa parcurga progresiv o serie de module de pregatire care incep cu
unele cunostinte referitoare la industria nationala privata de securitate, inclusiv
legislatia si regulamentele relevante, apoi prezinta gradat aptitudinile
profesionale necesare pentru ca o persoana sa devina un operator competent in
cadrul centrului de monitorizare gi receptie a alarmei. Evaluarea realizarilor se va
efectua prin comparatie cu rezultatele modulelor de invatamant care, la randul
lor, pot fi analizate comparativ cu Standardele Europene sau Nationale
Profesionale, acolo unde acestea exista.

Acest program poate fi furnizat de catre angajatori si folosit ca un instrument de
dezvoltare de sine statator sau poate fi integrat intr-o strategie mai larga de
dezvoltare a personalului. In plus, acestui program i se poate asocia o calificare
profesionald, ale carei cerinte vor fi determinate de Organismul de Conferire sau
cel de Reglementare a Calificarii.

Ill. Evaluarea

Evaluarea urmeaza a fi efectuata prin comparatie cu rezultatele pregatirii care
sunt specificate in cele ce urmeaza. Evaluarea cunostintelor cursantului ar trebui
sa se realizeze atunci cand atat cursantul, cat si indrumatorul considera ca
primul este pregatit pentru evaluare si ca a acumulat abilitatile practice si
cunostintele necesare. Profesorii indrumatori vor considera probele existente
pentru a determina daca fiecare rezultat al instruirii a fost atins. O evidenta a
probelor considerate si deciziile de evaluare trebuie mentinute in scopul
asigurarii calitatii (acestea vor diferi si depinde de implicarea Organismul de
Conferire sau a celui de Reglementare a Calificarii) dar, in mod tipic, ar trebui sa
includa o evidenta a deciziei de evaluare, cine a realizat-o, ce probe au fost
considerate si locul in care s-a efectuat.
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IV. Roluri si responsabilitati

Pentru ca programul centrului de monitorizare gi receptie a alarmei sa prezinte
credibilitate, trebuie ca masuri de asigurare a calitatii sa fie instituite in ce
priveste furnizarea programului, atat in procesele de invatamant si evaluare, cat
si in cel de apreciere a rezultatelor, adica de certificare. De aceea, este necesar
sa existe o anumita forma de evaluare sau verificare independenta a procesului
de apreciere, iar aceasta va fi, in mod normal, determinata de Organismul de
Conferire sau cel de Reglementare a Calificarii. Totusi, daca nu este implicat nici
un Organism de Conferire sau de Reglementare a Calificarii, angajatorul va
trebui sa puna in aplicare un sistem robust de asigurare a calitatii prin intermediul
verificarii interne.

Cursantul — este persoana care participa si parcurge programul
de pregatire referitor la centrul de monitorizare si receptie a
alarmei. Responsabilitatea cursantilor rezida in obligatia de a lucra
impreuna cu instructorii si indrumatorii pentru acumularea
cunostintelor si abilitatilor necesare si sa identifice, produca si
furnizeze dovezi referitoare la progresul inregistrat de ei in cadrul
programului.

Instructorul — este individul care impartaseste cursantului
cunostintele si abilitatile necesare. Responsabilitatea instructorului
consta in determinarea metodelor adecvate de predare gi invatare
a informatiilor furnizate, in concordanta cu cerintele angajatorului si,
mai important, ale cursantului. Instructorul trebuie sa fie calificat
corespunzator pentru furnizarea procesului de invatamant prin
posedarea unei calificari de predare/instruire recunoscute pe plan
national si trebuie, de asemenea, sa fie competent din punct de
vedere profesional.

Controlorul (n.n. inspectorul sau evaluatorul) — este persoana
care ia decizia de evaluare in legatura cu dovezile prezentate. El
este raspunzator pentru determinarea faptului daca dovezile
stranse si prezentate de cursant indeplinesc conditiile rezultatelor
procesului de invatamant al programului considerat. Controlorul
trebuie sa faca uz de cele mai adecvate metode de evaluare pentru
atingerea acestui obiectiv, cum ar fi examinarea alternativa
multipla, dovezile scrise, declaratiile martorilor, discutiile
profesionale, observatiile, dovezile produse in mod natural etc.
Alegerea metodei de evaluare va fi influentata de rezultatele
invatamantului, mediul de pregatire gi nu in ultimul rand de
necesitatile specifice cursantului. Inspectorul trebuie sa fie calificat
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corespunzator pentru evaluarea dovezilor de pregatire profesionala
si invatamant, posedand o calificare de evaluator recunoscuta pe
plan national, concomitent cu dovedirea unei competente
profesionale adecvate.

= Coordonatorul intern de asigurare a calitatii — este persoana
care asigura ca deciziile de evaluare facute de controlor sunt clare,
corecte, precise si standardizate. Coordonatorul intern de asigurare
a calitatii ar trebui sa fie, in mod normal, un angajat responsabil
pentru asigurarea calitatii programului pe parcursul desfasurarii
sale in cadrul companiei. Implicarea Organismelor de Conferire sau
de Reglementare a Calificarii ar putea determina redenumirea,
modificarea sau mutatia acestui rol pentru satisfacerea sistemelor
lor de asigurare a calitatii.

= Coordonatorul extern de asigurare a calitatii — este persoana
care asigura ca firma ori furnizorul de invatamant sau pregatire
profesionala livreaza programul considerat in concordanta cu
cerintele impuse de Organismele de Conferire sau de
Reglementare a Calificarii. Coordonatorul extern de asigurare a
calitatii este desemnat, in general, de Organismul de Conferire sau
de Reglementare a Calificarii, fiind raspunzator de asigurarea
calitatii instruirii profesionale.

V. Documente

Un plan de munca trebuie sa fie intocmit si distribuit, pentru a pune la dispozitia
cursantului informatiile necesare referitoare la program, concomitent cu abilitatile
pe care acesta va trebui sa fie capabil sa si le insuseasca cu succes. Aditional,
acest plan de activitate va trebui sa inregistreze progresul realizat de cursant pe
parcursul desfasurarii sale. Pentru fiecare modul, documentul va trebui sa:

u Identifice rezultatele cerute de procesul de invatamant

" Precizeze orice criteriu specific ce trebuie intrunit pentru ca
rezultatele pregatirii sa fie atinse

u Explice modul in care rezultatele invatamantului urmeaza sa fie

evaluate

u Furnizeze posibilitatea reactiilor de raspuns din partea cursantului

u Inregistreze deciziile de evaluare

VI. Asiqurarea calitatii

Asa cum s-a precizat anterior, pentru ca programul operatorului centrului de
monitorizare gi receptie a alarmei sa fie credibil, trebuie sa fie intrunite criteriile
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de asigurare a calitatii pentru predarea si certificarea programului. Aditional
acestor criterii, trebuie, de asemenea, ca masurile de asigurare a calitatii sa
functioneze activ. Criteriile se refera la competenta acelor persoane implicate in
predarea si evaluarea programului, iar masurile se refera la sistemele si
documentatia care sprijina evaluarea.

Trebuie gasit echilibrul dintre prea multa birocratie de dragul asigurarii calitatii i
prea putina munca in defavoarea rigorii, validitatii si credibilitatii. Organismul de
Conferire sau de Reglementare a Calificarii va avea responsabilitatea
fundamentala pentru asigurarea calitatii, daca programul de pregatire se va
finaliza cu obtinerea unei calificari recunoscute la nivel national.

VIl. Mediul de instruire

Se presupune ca o mare parte a cunostintelor de baza ale acestui program sa fie
furnizate cursantilor "intr-un mediu teoretic", adica intr-o clasa ce trebuie sa
corespunda scopului propus, dotata adecvat, favorabila invatarii si care sa
incurajeze dezvoltarea unui mediu participativ, de sprijinire a cursantilor. Acest
mediu de sustinere trebuie sa fie extins gi la acele zone in care cursantii isi
dezvolta si demonstreaza abilitatile practice.

VIIl. Certificarea
Certificarea se va afla in responsabilitate angajatorului ori a Organismului de
Conferire sau de Reglementare a Calificarii implicat.

IX. Rezultatele instruirii

Modulul 1 — Introducere la operatiunile centrului de monitorizare si
receptie a alarmei

Acest modul urmeaza sa acopere domenii precum:

= Bazele si istoricul companiei

= Participarea companiei in diferite sectoare de securitate

= Industria securitatii private, cum este ea reglementata si structurata in
tara cursantului

= Organismele publice implicate in industria considerata, in tara
cursantului

= Standarde si reglementari referitoare la centrele de monitorizare a
alarmei

= Organisme si asociatii profesionale din domeniul industriei analizate

= Servicii de urgenta

= Rolul centrului de monitorizare si receptie a alarmei
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Structura manageriala a centrului de monitorizare gi receptie a alarmei
Rolul operatorului din centrul de monitorizare si receptie a alarmei

Continutul cursului cu sublinierea rezultatelor procesului de invatamant

La finalizarea cu succes a acestui modul, cursantul trebuie sa fie capabil sa:

Sublinieze istoria companiei si a serviciilor furnizate de aceasta
Listeze serviciile furnizate de centrul de monitorizare si receptie a
alarmei

Explice rolul si modul de functionare a industriei private de securitate,
precum si felul in care este reglementata aceasta

Interpreteze o serie de termeni comuni si definitii utilizate in legatura
cu centrele de monitorizare i receptie a alarmei

Explice structura organizatorica a centrului de monitorizare si receptie
a alarmei

Descrie rolul operatorului din centrul de monitorizare si receptie a
alarmei

Exemplu de continut al cursului (Irlanda)

Bazele si istoricul companiei (modelul se refera la Grupul de Securitate si
Incendii Omada si va fi modificat pentru fiecare companie prezentata)

Compania originala (C.P. Security, infiintata in 1970) — furniza servicii
de garda echipate si de transport de fonduri banesti in Dublin si Cork.
Electronics Company (Bell Communications formata in 1981) —
furnizeaza servicii de monitorizare a alarmelor, precum si sisteme de
transmisiuni ale alarmelor radio.

1997 Bell Communications achizitioneaza activitatea de afaceri cu
sistemele de alarma ale firmei Securicor Ireland.

2001 — Omada Fire & Security Group formeaza si achizitioneaza
companiile A1 Security Systems, Amber Fire Services, Mid West
Security, Jaebrade Security Services, Axis/Symtech Integrated
Systems si IT Partners (specializata in securitate electronica).
Compania are un volum anual de afaceri de 30 de milioane euro si
aproximativ 450 de angajati in localitatile Dublin, Cork, Limerick si
Galway.

Participarea companiei in diferite sectoare de securitate (modelul se refera
la Grupul de Securitate si Incendii Omada si va fi modificat pentru fiecare
companie prezentata)

Servicii furnizate
Monitorizarea alarmelor (intrusi, incendii si atacuri personale)
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Servicii de asistenta

Monitorizarea si supravegherea traseelor vehiculelor

Monitorizarea de la distanta a sistemelor de televiziune cu circuit inchis
Monitorizarea fabricilor sau uzinelor

Activitati de paza gi garda, inclusiv patrularea mobila si raspunsul la
alarme

Servicii de transport de fonduri banesti si de depozitare in conditii de
siguranta

Sisteme de alarma pentru incendii, inclusiv FM200 si sisteme de
stingere a incendiilor

Sisteme electronice de securitate, inclusiv cele referitoare la intrugi,
televiziunea cu circuit inchis si sisteme de control al accesului
Furnizarea si instalarea sistemelor de stingere a incendiilor

Industria privata de securitate, modul in care este reglementata si
structurata in tara cursantului.

Rolul autoritatii de securitate privata (autoritatea de licentiere)

Agentie guvernamentala infiintata in baza prevederilor Legii serviciilor
de securitate privata din anul 2004

Autoritate de licentiere pentru toate companiile care ofera servicii de
securitate clientilor

Stabileste standarde de licentiere si asigura conformarea la
prevederile lor prin intermediul propriului sau organism de inspectie
Asigura conformarea clientilor prin luarea de masuri impotriva lor daca
acestia utilizeaza contractanti nelicentiati

Conlucreaza cu alte agentii guvernamentale cum sunt imputernicitii
Comisiilor de Venituri, Autoritatea Nationala de Standarde a Irlandei,
Departamentul Sanatatii si Bunastarii Sociale si Garda Siochana
(Politia)

Lucreaza in parteneriat cu organismele industriale gi asociatiile de
sindicat

Organisme publice implicate in industria analizata

Consiliul Electro-Tehnic al Irlandei (ETCI) — organismul care stabileste
toate standardele tehnice in Irlanda — Comitetul Tehnic 13 (TC13)
traseaza si impune standardele tehnice pentru industria de securitate
si raporteaza Comitetului Tehnic 79 (TC79) din Europa pentru
armonizarea standardelor europene.

Autoritatea Nationald de Standarde a Irlandei (NSAI) — publica toate
standardele agreate si ofera scheme de certificare pentru aceste
standarde — ia masuri impotriva oricarei companii care se declara de
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acord cu un standard, dar in realitate nu se conformeaza prevederilor
lui

Comitetul Consultativ de Certificare a Securitatii Alarmelor impotriva
Intrugilor (ACIASC)- organism constand din NSAI, industria din
domeniu, Gardai, furnizorii de asigurari si telecomunicatii implicati in
analizarea gi considerarea problemelor ridicate de schema de
certificare aplicabila industriei — Gardai va raspunde numai de
sistemele instalate de firmele de montaj autorizate

Standarde si reglementari referitoare la centrele de monitorizare a
alarmelor

Standardul irlandez 228:1997 — Centrele de receptionare a alarmei —
Standardul tehnic referitor la constructia, echiparea si armarea
centrelor de receptionare a alarmei

EN50131 — Standardul european pentru instalarea sistemelor de
alarma

Tactica in alarma privind intrusii (Garda Siochana) 2004

CO PR 1.S. 228:1997 — Schema de autorizare pentru centrele de
receptie a alarmei in scopul obtinerii aprobarii din partea Garda
Siochana pentru sisteme de alarma monitorizate

SR25 — Recomandare de standarde referitoare la filtrarea semnalelor
de alarma in scopul reducerii daunelor sau a alarmelor false

SR41 — Recomandare de standarde (in prezent obligatorii ca cerinta a
licentierii) referitoare la interactiunea clientului, recrutarea si evaluarea
personalului si a pregatirii profesionale a acestuia

Organisme si asociatii comerciale din industria analizata

Congresul de Securitate al Irlandei (SCI) — Forum pentru toate
organismele si asociatiile profesionale din industria de securitate a
Irlandei

Asociatia pentru Alarme a Irlandei (AAl) — asociatie profesionala
reprezentand circa 20 de firme independente specializate in instalarea
sistemelor de monitorizare a intrusilor, a celor de televiziune cu circuit
inchis si a controlului accesului

Companiile Irlandeze Independente de Securitate (1ISC) — asociatie
profesionala reprezentand aproximativ 12 firme mici, independente, de
instalare a sistemelor de monitorizare a intrusilor, a celor de televiziune
cu circuit inchis si de control al accesului - majoritatea avand 1 - 2
persoane

Asociatia Irlandeza a Industriei de Securitate (ISIA) — este cea mai
mare asociatie profesionala care acopera toate sectoarele industriei
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considerate si include ansamblul celor mai mari companii, inclusiv
multinationale — exista de mai mult de 30 de ani

= Forumul National al Centrelor de Monitorizare (NMCF) — asociatie
profesionala care reprezinta toate centrele autorizate de receptionare a
alarmei — activa in comitete consultative, implicandu-se impreuna cu
Gardai in problemele revizuirii orientarilor politice

= Uniunea Nationala a Patronilor de Securitate (NUSE) — organism
reprezentand companiile independente de securitate privata

= Institutul de Securitate al Irlandei (Sll) — organism de pregatire
profesionala care organizeaza si desfagoara cursuri pentru obtinerea
calificarii FETAC - in prezent solicitata pentru autorizare

= Pregatirea Profesionala in Industria Irlandeza de Securitate (ISIT) —
ramura de instruire gi invatamant a ISIA, infiintata in scopul furnizarii
pregatirii profesionale pentru obtinerea calificarii FETAC de catre
companiile membre.

Servicii de urgenta

= Brigada de Incendii — utilizeaza sistemul de telefonie 999 in intreaga
tara

= Ambulanta — foloseste sistemul de telefonie 999 in intreaga tara

= (Garda Siochana — utilizeaza sistemul de linie directa catre sediile
locale sau sistemul 999

Rolul centrelor de monitorizare si receptie a alarmei

Zi si noapte, centrul de monitorizare si receptie a alarmei va furniza servicii de
monitorizare efectuate de personalul angajat in centru si va pune la dispozitia
persoanei, companiei, autoritatii de urgenta sau altor organisme desemnate in
scris,detalii asupra evenimentelor receptionate de la echipamentul abonatului, cu
conditia ca nominalizarile acestora sa fi fost primite Tn scris de catre centrul de
monitorizare gi receptie a alarmei.

Structura de management (model)

Structura de conducere va fi definita clar si comunicata intregului personal ce-si
desfasoara activitatea in cadrul centrului de monitorizare si receptie a alarmei.

Director
[

Managerul Centrului

Inspectori superiori Coordonatori de servicii
(Manageri de schimb) Editeaza si completeaza
Trateaza toate documente
evenimentele de alarma Furnizeaza rapoarte de
activitate
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Inspectori
Trateaza toate
evenimentele de alarma

Rolul operatorului din centrul de monitorizare si receptie a alarmei

Sa implementeze practicile si procedurile care protejeaza si previn,
atat cat este posibil, pierderile si/sau daunele aduse vietii gi proprietatii.
Sa opereze cu intregul echipament de receptie a alarmei in
conformitate cu normele stabilite de producatorul echipamentului.

Sa opereze toate sistemele software de receptie a alarmei conform
proiectelor si destinatiilor acestora.

Sa raporteze defectiunile oricarui echipament utilizat in centrul de
monitorizare gi receptie a alarmei.

Sa respecte intocmai si intotdeauna instructiunile specifice prezentate
de un utilizator final al serviciului.

Sa indeplineasca intocmai toate practicile, politicile si procedurile
stabilite de oricare reglementare statutara.

Sa respecte si sa urmeze toate orientarile si procedurile companiei,
asa cum sunt ele prezentate in Procedurile Standard de Operare ale
firmei.

Sa adere si sa asigure respectarea reglementarilor referitoare la
sanatatea, siguranta si bunastarea la locul de munca.

Sa se conformeze, intotdeauna, prevederilor legale.

Modulul 2 — Sanatate si siguranta

Acest modul trebuie sa acopere domenii precum:

Legislatia nationala privind sanatatea si siguranta

Cunoasterea operatiunilor in cadrul centrului de monitorizare i
receptie a alarmei, precum si a obligatiilor personale
Responsabilitatile fata de altii si implicatiile pentru cei ce raspund la
alarme

Atitudinile fata de huligani, batausi si hartuire

Continutul cursului cu sublinierea rezultatelor procesului de invatamant

La finalizarea cu succes a acestui modul, cursantul va trebui sa fie capabil sa:

Evidentieze legislatia de baza in domeniul sanatatii si sigurantei
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= Explice operatiunile si obligatiile personale in cadrul centrului de
monitorizare gi receptie a alarmei

= Descrie implicatiile pentru cei care raspund la alarme

= Stabileasca si precizeze problemele ridicate la locul de munca de
huligani, batausi si persoane implicate in hartuire.

Exemplu de continut al cursului (Marea Britanie)

Legislatia privind sanatatea si siguranta
= Legislatia relevanta a tarii in domeniul sanatatii si sigurantei
(Legea britanica privind sanatatea si siguranta la locul de munca)

Operatiunile de sanatate si siguranta la locul de munca
= Procedurile de constrangere
= Obligatii personale
= Proceduri de evacuare in cazul unei situatii de urgenta
= Munca intr-un mediu delimitat

Responsabilitati fata de altii
= Violenta, constrangerea
= Alarme privind atacul personal
= Munca solitara
= Raspunsul la alarme in situatii periculoase

Huliganismul gi hartuirea
= Huliganismul i hartuirea
= Stresul generat de munca intr-un mediu presant, apasator.

Modulul 3 — Securitatea centrului de monitorizare si receptie a alarmei

Continutul cursului cu sublinierea rezultatelor procesului de invatamant
La finalizarea cu succes a acestui modul, cursantul va trebui sa fie capabil sa:

= Explice masurile de securitate in vigoare existente in cadrul centrului
de monitorizare gi receptie a alarmei

= Explice procedurile de securitate in vigoare din centrul de monitorizare
si receptie a alarmei

= Execute activitatile si actiunile necesare in cazul functionarii proaste
sau a intreruperii sistemului din centrul de monitorizare si receptie a
alarmei
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Demonstreze respectarea si conformarea corecta la masurile i
procedurile de securitate in vigoare din centrul de monitorizare si
receptie a alarmei

Explice modul in care informatiile si materialele sensibile sunt
controlate si accesate in centrul de monitorizare

Dea exemplu de responsabilitati individuale proprii i modul in care el
contribuie la securitatea centrului de monitorizare si receptie a alarmei

Exemplu de continut al cursului (Austria)

Masuri de securitate fizica

Pereti, ferestre, usi

Sistemul de control al accesului, inclusiv a celui de inalta securitate
pentru blocarea persoanelor pedestre

Deschiderea de urgenta a sistemului de blocare a persoanelor
pedestre gi consecintele acestei actiuni

Deschiderea ferestrelor inclinate, deschiderea in caz de urgenta si
deschiderea de serviciu

Importanta aparatorilor de izolare de la ferestre

Depozitarea si manuirea stingatoarelor de incendii

Televiziunea cu circuit inchis

Masuri procedurale de securitate

Accesul in centrul de monitorizare gi receptie a alarmei

Parasirea centrului de monitorizare gi receptie a alarmei in caz de
urgenta

Cine ordona evacuarea centrului in situatii de urgenta?

Ce se intampla imediat inainte/in timpul/dupa evacuarea centrului de
monitorizare gi receptie a alarmei?

Autorizarea si limitele accesului angajatilor, de exemplu care sunt
sistemele gi echipamentul permise a fi utilizate de angajati
Necesitatea sistemului 4-Eyes-Login

Transmisia informatiilor clasificate/sensibile in afara centrului de
monitorizare gi receptie a alarmei, de exemplu liniile de comunicatii
deschise sau liniile de comunicatii securizate

Operarea tabloului central

Securitatea operatiilor

Care sisteme sunt redundante?

Sistemul dublura (n.n. de rezerva) de telefonie de urgenta

Cum recunoaste operatorul avarierea si colapsul unui sistem

Care sunt verificarile necesare a fi facute dupa caderea tensiunii sau
functionarea proasta a unui sistem?

31



= Care sisteme si echipamente trebuie sa fie schimbate manual la
sistemul de rezerva?

Informatiile si materialele sensibile detinute sau accesate in centrul de
monitorizare i receptie a alarmei
= Principiul "nevoii-de-a-cunoasgte"
= Ce informatii sunt permise sa paraseasca centrul, din partea cui si
catre cine?
= Cum se autoidentifica o terta parte si va fi ea acceptata in calitate de
client de buna credinta?
= Cum raspunde operatorul unei intrebari sau solicitari din partea unei
autoritati guvernamentale?
= Manuirea si pastrarea in siguranta a cheilor

Responsabilitati individuale

= |mportanta fiecarui angajat care accepta propriile responsabilitati fata
de clienti si companie

= Cele Zece Reguli de Aur privind Securitatea ale companiei

= Atentionarea asupra greselilor i erorilor din interiorul centrului de
monitorizare gi receptie a alarmei

= Cand trebuie informat inspectorul superior (supervizorul) daca un
angajat ia cunostinta, in mod accidental, de informatii clasificate sau
sensibile pe care acestia nu ar trebui sa le cunoasca, cum ar fi de
exemplu cuvintele-cheie de acces ale altor persoane, codurile de
securitate, informatii sensibile referitoare la clienti etc.

Reguli si regulamente

= Arbeitnehmerschutzgesetz / ASchG (Legea federala pentru protectia
angajatilor)

= Diferite TRVBs (Reguli tehnice pentru prevenirea
si lupta contra incendiilor)

= TRVE 38-1 (Reguli tehnice pentru "Centrele
autorizate de monitorizare si receptionare a alarmelor” din Austria)

= OZS Richtlinie BW-5 (Regula BW-5 referitoare la

Instruirea Garzilor de Securitate, inclusiv a celor din centrele de
monitorizare si receptionare a alarmelor)

Modulul 4 — Comunicatii

Acest modul trebuie sa acopere domenii precum:

= Diferite tipuri de comunicatii
= Diverse tipuri de rapoarte si importanta acestora
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= Tehnici utilizate in redactarea rapoartelor
= Importanta procedurilor de predare-primire a controlului

Continutul cursului cu sublinierea rezultatelor procesului de invatamant

La absolvirea cu succes a prezentului modul, cursantul trebuie sa fie capabil sa
faca uz in mod corect de:

= Comunicatiile verbale
= Contactele directe "de la persoana la persoana” (cu colegii din cadrul
centrului de monitorizare gi receptie a alarmei si cu reprezentantii
conducerii/supervizorii)
= Alfabetul fonetic
= Aparatura radio (acolo unde este cazul)
= Comunicare prin intermediul rapoartelor — scrise de mana/electronice
= Grija fata de client: intelegere, constientizare, familiarizare cu:
e Maniera de telefonare (apeluri telefonice primite/trimise)
e Problema clientilor aflati in pericol
e Clientii furiosi

Catre sfarsitul sesiunii de instruire, cursantul va fi capabil sa:

= Explice diferitele tipuri de comunicatii

= Descrie utilizarea corecta a aparaturii radio

= Enumere diferite tipuri de rapoarte si registre utilizate in procesul
muncii

= Explice motivele prezentarii unui raport si a continutului cerut
respectivului document

= Mentioneze tehnicile de baza ce trebuie utilizate in scrierea rapoartelor

= Explice continutul gi importanta unei predari-primiri a controlului

TIPURI DE COMUNICATII

Definitia comunicatiei

Comunicatia este o parte foarte importanta a muncii operatorului din cadrul
centrului de monitorizare si receptie a alarmei, efectuata pe o baza permanenta:
ea reprezinta aducerea la cunostinta a informatiei prin viu grai, scris, mesaje etc.

Comunicatia este un proces biunivoc, care implica un trimitator si un destinatar.

Ea are patru componente de baza:
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= Transmiterea: prin utilizarea vorbirii, a semnalelor, scrisului etc.
= Receptia: prin ascultare, urmarirea semnalelor, citit
= intelegerea: procesul nu functioneaza decét in cazul in care informatia
este inteleasa
= Raspunsul-retur: reprezinta confirmarea faptului ca mesajul a fost
primit si inteles
Comunicarea este o abilitate fundamentalad. Orice persoana o poseda; ea este
folosita de la nagtere, apoi este imbunatatita si adaptata in timpul gcolii, prin
instruire, invatare, aplicatii etc.

Mijloace de comunicare
Cum comunicam?

= Verbal/oral
= Vizual/scris
= Non verbal prin limbajul corpului

Verbal/oral

Comunicarea verbala/orala trebuie sa fie intotdeauna precisa, caracterizata de
acuratete si claritate, implicand trei tipuri:

= dialog fata in fata, de la om la om
= prin convorbiri telefonice
= prin aparatura radio

Fata in fata, de la om la om

Se poate desfagura pe principiul predarii/preluarii, atunci cand informatia este
transmisa intre operatori; ea poate fi ulterior confirmata verbal prin intrebarea
celui ce a receptionat-o sa repete informatia. Acesta este un aspect important al
oricarei operatiuni profesioniste de securitate. Este esential pentru
functionalitatea operationala ca transmiterile-preluarile potrivite si corecte sa fie
complecte.

Convorbirile telefonice
Cand se raspunde la un apel telefonic este important sa:

= se vorbeasca clar

= te identifici interlocutorului
= asculti cu atentie

= scrii mesajul pe hartie
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= fii politicos
= transmiti mesaje importante

Aminteste-ti intotdeauna sa raspunzi politicos apelului telefonic deoarece nu stii
niciodata cine se afla la celalalt capat al firului.

Aparatura radio

Practic, oricare companie profesionista de securitate privata este echipata in
prezent cu sistemul de comunicatii radio. Acesta pune la dispozitie multe
avantaje; nu in ultimul rand flexibilitate si dezvoltare rapida a personalului de
securitate privata in diferitele domenii de operatiuni efectuate. Totodata, ea
permite tuturor echipelor de personal sa primesca informatii $i sa-si coordoneze
corespunzator raspunsul.

Departamentul Comertului si Industriei efectueaza autorizarea si controlul
sistemelor de comunicatii radio in interiorul granitelor Regatului Unit al Marii

Britanii si al Irlandei de Nord.

UTILIZAREA CORECTA A APARATURII RADIO (acolo unde se aplica)

O mare atentie trebuie acordatd componentelor echipamentului radio, in mod
deosebit setarilor manuale personale, ce pot fi avariate cu usurinta prin neglijenta
sau neatentie.

Nevoia unui sistem uniform de proceduri vocale pentru utilizarea de catre intregul
personal de securitate privata a echipamentelor radio apartindnd companiei este
imperios necesara, nu numai pentru faptul ca este posibil ca fiecare activitate
desfasurata sa fie ascultata si cunoscuta echipelor de monitorizare din cadrul
Diviziei de Reglementari Radio a Departamentului Comertului si Industriei, dar
asemanator majoritatii sistemelor radio, daca doua statii transmit simultan,
rezultatul se concretizeaza in haos. De aceea, este esential ca toti operatorii
care lucreaza la un sistem comun sa evite posibilitatea:

= Intarzierii

= Confuziilor sau neintelegerilor
= Frustrarii

= Avariilor

in momentul cand viteza si claritatea comunicatiei pot fi vitale.

Disciplina
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Asemanator oricarei alte organizari, disciplina este esentiala in interiorul unei

retele radio. Disciplina in sistemul radio include:

Utilizarea corecta a procedurilor vocale

Deschiderea, testarea si inchiderea corecta a statiilor
Intretinerea de cétre toate statiile din retea a unui sistem de
cronometrare exacta si consecventa a timpului (n.n. ceas).

Utilizatorii trebuie sa-si reaminteasca faptul ca doar o singura statie poate vorbi
la un moment dat si de aceea:

Toti cei interesati trebuie sa asculte inainte de a vorbi ei pentru a
asigura, astfel, ca frecventa radio este clara

Operatorii nu trebuie sa intrerupa alte transmisiuni, decat in cazuri
urgente

Se lasa o pauza scurta la sfarsitul fiecarei transmisiuni

Operatorii trebuie sa includa pauze scurte in timpul transmisiunilor de
lunga durata pentru a permite altui operator cu un mesaj mult mai
urgent sa intervina intrerupand transmisia

Se raspunde tuturor apelurilor, imediat, si intr-o ordine corecta

Reamintiti-va faptul ca un controlor sau alti operatori ar putea fi nevoiti sa noteze
in scris detaliile unui mesaj, astfel ca trebuie sa vorbiti clar si rar.

Operatorii trebuie sa adere la procedurile recomandate, iar urmatoarele practici
sunt descurajate:

Utilizarea unui apel radio atunci cand un contact telefonic cu o
persoana poate fi stabilit cu usurinta

Convorbirile neoficiale intre operatori

Testarile excesive

Transmiterea informatiilor care ar putea compromite securitatea
Utilizarea altor cuvinte-standard decat cele autorizate

Utilizarea unui limbaj profan, rasist, neadecvat sau obscen
Permiterea unor persoane neautorizate sau publicului larg sa asculte
transmisiile radio (Legea privind protectia datelor)

Cuvinte-standard

Cuvinte sau fraze pronuntate cu usurinta pot fi utilizate pentru transmiterea unui
inteles precis intre operatori, evitand, astfel, repetarea inutila, de exemplu,
RECEIVED (PRIMIT) se foloseste pentru a semnifica "Am primit gi inteles ultima
ta transmisie".
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O lista de cuvinte-standard comune in scopul anterior prezentat este urmatoarea:

OVER (PESTE) Acesta este sfarsitul transmisiei mele
catre tine si un
raspuns este necesar din partea ta.

OUT (AFARA) Acesta este sfargitul transmisiei mele
catre tine si nu

este necesar sau solicitat vreun raspuns
din partea ta.

OUT TO YOU (AFARA CU TINE) Am terminat cu tine si urmeaza s& chem o alta
statie. Nu
da raspuns.

RECEIVED (RECEPTIONAT) Am primit si inteles ultima ta transmisie.
Se va actiona
potrivit continutului ei acolo unde este

necesar.
SAY AGAIN (SPUNE DIN NOU) Repeta ultima ta transmisie.
WAIT (ASTEAPTA) Indica faptul ca esti incapabil sa raspunzi

imediat si este

in mod normal urmat de o indicatie de
timp, de

exemplu "ASTEAPTA UN" =
"ASTEAPTA UN MINUT".

STANDBY (REZERVA) Indica faptul ca esti incapabil sa
raspunzi imediat si este
in mod normal urmat de o indicatie de
timp, de
exemplu "ASTEAPTA UNU" =
"ASTEAPTA UN MINUT".
ETA (TES) Timpul estimat de sosire.
ETD (TEP) Timpul estimat de plecare.

Semnale de apel
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Pentru fiecare transmisie in retea, este necesar ca statia de emisie sa se
autoidentifice si s& numeasca statia cu care doreste sa comunice. Semnalele de
apel sunt utilizate in primul radnd pentru stabilirea unei legaturi intre doua sau mai
multe statii din retea. Cand statiile raspund unui apel total-secvential, ele trebuie
sa procedeze asemanator in secventa alfabetica.

Daca o statie nu reuseste sa raspunda, urmatoarea in ordine raspunde dupa o
pauza. Aceasta pauza este, in mod obisnuit, de 5 secunde dar poate diferi in
functie de aranjamentele locale. Statia lipsa (n.n. care nu a raspuns initial
apelului) va raspunde ultima, daca se va afla in situatia de a putea face acest
lucru.

Alfabetul fonetic

Alfabetul fonetic a fost dezvoltat in decursul anilor '50 pentru a fi intelegibil (si
posibil de a fi pronuntat) de catre toti aliatii NATO in decursul bataliilor. Alfabetul
Fonetic este utilizat pentru pronuntarea literelor, in loc de numirea propriu-zisa a
literei.

Prin utilizarea unui cuvant pentru fiecare litera, exista sansa mult mai mica ca o
persoana care asculta sa confunde literele. De exemplu, unele litere care pot fi
confundate cu ugurinta sunt "D" si "B". Utilizand alfabetul fonetic, "Delta" si
"Bravo" pot fi distinse cu usurinta. Alfabetul fonetic este folosit cu precadere in
comunicatiile radio bi-directionale.

Pentru facilitarea claritatii in decursul conversatiilor radio si telefonice, urmatorul
Alfabet Fonetic Standard va trebui sa fie folosit:

A Alpha J Juliet S Sierra
B Bravo K Kilo T Tango
C Charlie L Lima U
Uniform
D Delta M Mike \'} Victor
E Echo N November W Whisky
F Foxtrot (0] Oscar X X-ray
G Golf P Papa Y Yankee
H Hotel Q Quebec V4 Zulu
| India

Pentru a distinge numeralele de cuvintele pronuntate asemanator, cuvintele-
standard "CIFRE" pot fi utilizate anterior acestor numere.
COMUNICATIA SCRISA

= Documentele sarcinilor de serviciu
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= Jurnalele privind incidentele

= Documentele privind cronologia (n.n. orarul) evenimentelor
= Rapoartele privind predarea-primirea controlului

= Rapoartele privind accidentele

= Declaratiile

Rapoartele pot include diagrame, precum si cuvinte scrise.

Elemente ce trebuie reamintite:

= Rapoartele trebuie sa fie lizibile si inteligibile. Folositi limba engleza
simpla si, daca este necesar, tipariti continutul mesajului - nu utilizati
jargonul sau abreviatiile. Nu utilizati creioane, intrucét ele lasa
mizgalituri, pot fi alterate si nu pot fi fotocopiate perfect ; preferabila
este utilizarea unui pix negru.

= Nu utilizati fluide de corectare; anulati cu o linie deasupra erorilor gi
modificarilor initiale.

Avantajele comunicatiei scrise:

= Faptele pot fi expuse clar

= Referire sau notare permanenta

= Poate fi planificata

= Dovada comunicatiei

= Poate fi utilizata ca martor in justitie

= Dovada a faptului ca sarcinile de serviciu au fost indeplinite

= Documentul pe hartie poate fi transmis sau citit de catre o parte terta

Dezavantajele comunicatiei scrise:

= Este mai mare consumatoare de timp si

= i lipseste spontaneitatea comunicatiei orale

= Nu are un raspuns-retur imediat

= Unele persoane au probleme cu scrisul si cititul

= Cineva nu poate fi sigur daca comunicatia a fost cititd/inteleasa
= Documentul pe hartie poate fi citit de o terta persoana

= Necesita un sistem de depozitare

Rapoartele scrise

Cand scriu un raport, operatorii trebuie sa foloseasca urmatoarea structura
pentru a asigura acuratetea si claritatea.
Unui raport trebuie sa i se dea:
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= fInceputul Introducerea sau titlul — trebuie s& includa cui ii este
destinat raportul, subiectul, data si numele autorului

= Mijlocul Corpul — trebuie sa contina informatia detaliata

= Sfarsitul Semnatura — trebuie sa arate cine a scris raportul prin
intermediul semnaturii autorului si a datei calendaristice de
intocmire.

Utilizati agenda sau bloc-notesul personal, oricand este posibil acest lucru.

CONTINUTUL RAPORTULUI

Planificarea unui raport
Cand planificati un raport trebuie sa aveti in vedere:

= Cuiise va adresa raportul

= Cine este autorul raportului

= Titlul subiectului si data calendaristica completa a incidentului

= Continutul faptelor/ordinea cronologica/includerea numelor,
inregistrarea vehiculelor etc.

= Nu folositi abrevieri

= Reamintiti-vd ABC-ul comunicatiei

= Corecturile — trebuie sa fie facute ingrijit printre randuri, asigurand
ca toate cuvintele sterse sa fie inca lizibile

= Semnati, datati si daca este necesar numerotati fiecare pagina

PROCEDURILE DE PREDARE

Operatorii Centrului de monitorizare gi receptie a alarmei trebuie:

= Sa se asigure ca sunt prezenti la timp la locul de munca pentru a
indeplini cu meticulozitate procedurile de predare-primire a
serviciului

Acest lucru va asigura ca ei sau colegii lor vor cunoaste orice cerinta sau
solicitare speciala pentru durata urmatorului schimb (n.n. tura) de lucru.

= Sa se asigure ca orice mesaje receptionate pentru ei sau colegii lor
sunt lucrate sau predate, conform procedurilor adecvate. Este o
idee buna includerea acestor mesaje la Avizierul Evenimentelor
Cotidiene, in cazul in care cei implicati uitd sa predea comunicarile
respective.
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Includeti-le in avizierul de predare-primire. Cititi in urma (n.n. inapoi cronologic)
toate mesajele afisate la Avizierul Evenimentelor Cotidiene pana la documentul
cand ati fost ultima oara de serviciu.

= Sa se asigure ca orice deficienta, cum ar fi problemele
nesolutionate, echipamentul sau incidentele aflate in curs de
desfasurare sunt discutate.

= Sa completeze toate documentele relevante.

= In final, sa se asigure ca detin controlul tuturor problemelor
relevante etc., inainte de plecarea colegilor lor.

Exemplu de continut al cursului (Marea Britanie)
= Definitia comunicatiei

= Mijloace de comunicare
e verbald/orala
e vizuald/scrisa

= Proceduri de utilizare a diferitelor tipuri de comunicare verbala
o fatain fata
e apelul telefonic
e radio (acolo unde este posibil)

= Metode utilizate pentru asigurarea continuitatii comunicarii
e alfabetul fonetic
e semnale de apel
e proceduri radio (acolo unde este posibil)

= Comunicarea scrisa
e tipuri de rapoarte gi importanta lor
e redactarea raportului/completarea sa
e avantajele/dezavantajele rapoartelor
e planificarea unui raport

Procedurile de predare-primire

STANDARDE NATIONALE DE OCUPATII PROFESIONALE (MAREA
BRITANIE)

SLP 2 Comunicarea eficienta la locul de munca — Abilitati pentru
Securitate
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SLP 2.1 Furnizarea unei informatii scrise referitoare la munca pe care
o prestati

SLP 2.2 Comunicare eficienta in munca cu altii

SLP 2.3 Comunicare prin folosirea telecomunicatiilor

SLP 5 Intocmirea manuald a documentelor
SLP 5.1 Inregistrarea informatiei
SLP 5.2 Intocmirea documentelor scrise

Modulul 5 — Proceduri standard de operare

La finalizarea cu succes a acestui modul, cursantul va trebui sa fie capabil sa:

= Mentioneze procedurile standard de operare relevante din punct de
vedere al rolului lor in cadrul centrului de monitorizare si receptie a
alarmei

= Explice procedura de raportare si inceput a serviciului

= Mentioneze procedurile de predare a intreruperilor gi erorilor in
transmisiuni

= Enumere procedurile de manipulare a alarmelor in cadrul centrului de
monitorizare gi receptie a alarmei

= Precizeze planurile de eventualitate (n.n. intdmplari neprevazute)
relevante din punct de vedere al rolului lor Tn cadrul centrului de
monitorizare gi receptie a alarmei

= Explice procedurile de raportare a erorilor si avariilor in cadrul centrului
de monitorizare si receptie a alarmei

= Mentioneze actiunile necesare a fi intreprinse de catre operatorul
centrului de monitorizare gi receptie a alarmei in timpul unei situatii de
urgenta.

Exemplu de continut al cursului (Ungaria)

Schimbul (tura) de lucru

Preluarea sarcinilor personale de serviciu

Criterii de performanta Criterii de cunoastere

Cursantul trebuie sa fie capabil sa: Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) intre Tn serviciu fara sa se afla sub

influenta alcoolului sau a drogurilor a) reglementarile organizatiei sale cu

b) intre in serviciu fara sa se afle sub privire la sanatate si siguranta

influenta altor medi-camente b) regulamentele organizatiei sale cu

dezavantajoase indeplinirii sarcinilor privire la uniforma
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profesionale
c) fie relaxat
d) poarte o uniforma corespunzatoare

inceperea serviciului

Criterii de performanta
Cursantul trebuie sa fie capabil sa:

a) fie informat in legatura cu
evenimentele petrecute in schimbul
anterior

b) verifice echipamentul electronic si
mecanic existent in centru

c) verifice operabilitatea
echipamentelor de comunicare

d) verifice operabilitatea
echipamentelor de primire a alar-mei
d) verifice alte echipamente necesare
bunei functionari a centrului de
monitorizare gi receptie a alarmei

e) inregistreze desfasurarea acestor
procese in registrul aflat la dispozitie

Criterii de cunoastere
Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) ce fel de evenimente se pot intampla
in timpul serviciului

b) de ce este important sa fie tinuta o
inregistrare a eveni-mentelor

c) cum sa fie pastrata o nota in registre
d) importanta operabilitatii
echipamentului de comunicatii

e) cum sa verifice echipamentele de
comunicatii

f) importanta operabilitatii
echipamentelor de receptie a alarmei
g) cum sa verifice echipamentele de
primire a alarmei

h) ce categorii de echipamente sunt
necesare pentru o buna functionare a
centrului de monitorizare gi receptie a
alarmei

i) modul de verificare a acestor
echipamente

j) cum sa inregistreze procesele
respective in registru

Semnale

Greseli de transmisie si intreruperi de transmisie

Criterii de performanta
Cursantul trebuie sa fie capabil sa:

a) recunoasca identitatea
clientului/utilizatorului, natura fie-carui
semnal, data si ora receptionarii

Criterii de cunoastere
Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) ce fel de semnale sunt emise
b) recunoscand identificarea
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semnalului

b) recunoasca o greseala de transmisie
sau o intrerupere de transmisie

C) sa se straduiasca sa contacteze
cladirile protejate si/sau utilizatorul
serviciilor pentru stabilirea cauzelor
evenimentului

d) indeplineasca acordul contractual
daca eroarea de transmisie s-a
mentinut mai mult de 90 de secunde
e) inregistreze actiunea intreprinsa in
aceste Tmprejurari

clientului/utilizatorului; trebuie sa stie
natura semnalului, data si ora
receptionarii acestuia

c) importanta recunoasterii greselilor
de transmisie

d) numarul de telefon al utilizatorului
si/sau al cladirilor

e) importanta stabilirii cauzei
semnalului de alarma

f) actiunile determinate de acordul
contractual

g) cum sa nregistreze actiunea care a
fost intreprinsa

Semnale care nu vor fi predate Autoritatii Legale pentru Situatii de Urgenta

sau serviciilor de urgenta

Criterii de performanta
Cursantul trebuie sa fie capabil sa:

a) afle cum sa anuleze o alarma data
de catre un utilizator autorizat

b) recunoasca semnalele de alarma
receptionate de la dis-pozitivele
operate intentionat

c) identifice semnalele care nu vor fi
transferate catre Auto-ritatea Legala
pentru Situatii de Urgenta si/sau
serviciile de urgenta, potrivit
intelegerilor existente in scris cu
clientul

d) contacteze utilizatorul cladirilor
supravegheate si/sau sa receptioneze
apelurile telefonice de la utilizator in
scopul stabilirii cu exactitate a cauzei
alarmei pentru a o desemna ca fiind
reala sau falsa

e) inregistreze actiunea care a fost
intreprinsa

Criterii de cunoastere
Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) cum sa anuleze un semnal de
alarma dat de un utilizator autorizat

b) intelesul (scopul) dispozitivelor
operate intentionat

c) care semnale nu trebuie transferate
catre Autoritatea Legala pentru Situatii
de Urgenta si/sau serviciile de ur-genta
d) numarul de telefon al utilizatorului
si/sau al cladirilor

e) importanta stabilirii cauzei alarmei
f) criteriile de determinare a situatiei
daca o alarma este reala sau falsa

g) cum sa inregistreze actiunea care a
fost intreprinsa
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Alarme verificate

Criterii de performanta
Cursantul trebuie sa fie capabil sa:

a) recunoasca o alarma ca fiind
verificata secvential n in-cinta centrului
de monitorizare gi receptie a alarmei -
Anexa A - Scenariul |

b) recunoasca o alarma ca fiind
verificata secvential n in-cinta centrului
de monitorizare gi receptie a alarmei -
Anexa A - Scenariul Il

c) recunoasca o alarma ca fiind
verificata secvential in in-cinta centrului
de monitorizare gi receptie a alarmei -
Anexa A - Scenariul Il

d) verifice vizual o alarma

e) verifice auditiv o alarma

f) identifice clientul/utilizatorul

g) inregistreze actiunea care a fost
intreprinsa

Criterii de cunoastere
Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) importanta verificarii

b) cum sa verifice o alarma in incinta
centrului de monito-rizare si receptie a
alarmei - Anexa A - Scenariul |

c) cum sa verifice o alarma in incinta
centrului de monito-rizare i receptie a
alarmei - Anexa A - Scenariul

d) cum sa verifice o alarma in incinta
centrului de monito-rizare si receptie a
alarmei - Anexa A - Scenariul Ill

e) cum sa verifice vizual o alarma

f) cum sa verifice auditiv o alarma

g) cum sa verifice identitatea
clientului/utilizatorului

h) cum sa inregistreze actiunea care a
fost intreprinsa

Actiuni necesare a fi intreprinse

Criterii de performanta
Cursantul trebuie sa fie capabil sa:

a) informeze Autoritatea Legala pentru
Situatii de Urgenta si/sau serviciile de
urgenta

b) aloce raspunsul alarmei patrulei
celei mai apropiate de locul/cladirile
supravegheate

c) dea informatiile gi instructiunile
corespunzatoare patrulei de raspuns la
alarma

d) daca este necesar, sa furnizeze
cheile cladirilor patrulei de raspuns la
alarma

d) informeze clientul/utilizatorul

e) inregistreze actiunea care a fost
intreprinsa

Criterii de cunoastere
Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) numarul de telefon al Autoritatii
Legale pentru Situatii de Urgenta si/sau
al serviciilor de urgenta

b) informatiile necesare Autoritatii
Legale pentru Situatii de Urgenta si/sau
serviciilor de urgenta

c¢) unde sunt alocate patrulele de
raspuns la alarma

d) harta orasului unde se afla localizate
cladirile sau obiec-tivele supravegheate
e) informatia necesara patrulei de
raspuns la alarma

f) cum sa pastreze si sa predea cheile
cladirilor
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g) numarul de telefon al
clientului/utilizatorului

h) informatia necesara a fi transmisa
clientului/utilizatorului

i) cum sa nregistreze actiunea care a
fost intreprinsa

Planuri pentru evenimente neprevazute

Actiuni ce trebuie intreprinse, in general, in cazul producerii unor

evenimente neprevazute

Criterii de performanta
Cursantul trebuie sa fie capabil sa:

a) recunoasca, detecteze si sa previna
evenimentele ne-prevazute

b) stabileasca contactul cu serviciile de
urgenta

c) furnizeze serviciilor de urgenta
informatiile adecvate

d) incerce sa ia masuri pentru
eliminarea evenimentelor neprevazute
e) raporteze evenimentul neprevazut
managerului compa-niei responsabil de
relatiile cu centrul de monitorizare i
receptie a alarmei

f) furnizeze informatiile
corespunzatoare managerului

g) stabileasca contacte cu contractantii
sau antreprenorii locali si serviciile de
urgenta pentru a permite ca functia de
monitorizare a centrului de receptie a
alarmei sa fie menti-nuta in perioada in
care incidentul este investigat, sau in
timpul in care pagubele sunt diminuate
ori reparate

h) stabileasca contacte cu utilizatorii
sistemului afectat

i) stabileasca contacte cu
clientii/utilizatorii

j) efectueze evacuarea partiala sau
totala

Criterii de cunoastere
Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) ce reprezinta evenimentul
neprevazut

b) importanta planului de evenimente
neprevazute

c) mijloacele de informare a serviciilor
de urgenta (numarul de telefon etc.)

d) ce informatii sunt necesare serviciilor
de urgenta

e) planurile evenimentelor neprevazute
f) mijloacele de armare si manipulare a
dispozitivelor de rezerva si/sau
redirectionare a semnalelor

g) ce informatii sunt necesare
managerului companiei ras-punzator
de relatiile cu centrul de monitorizare si
receptio-nare a alarmei

h) numerele de telefon ale
antreprenorilor locali si ale ser-viciilor
de urgenta

i) ce informatii sunt necesare
antreprenorilor locali si servi-ciilor de
urgenta

j) mijloacele de informare a utilizatorilor
sistemului afectat

k) ce informatii sunt necesare
utilizatorilor sistemului afec-tat

I) mijloacele de informare a
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k) intreprinda masuri pentru reluare
si/sau recuperare

) inregistreze evenimentul neprevazut
si actiunile care au fost intreprinse

clientilor/utilizatorilor (numarul de
telefon etc.)

m) ce informatii sunt necesare
clientilor/utilizatorilor

n) planul pentru evacuarea partiala sau
totala

o) planul pentru reluarea activitatii
si/sau recuperare

p) cum sa inregistreze evenimentul
neprevazut i actiunile care au fost
intreprinse

Pericole posibile

Esecul total al capacitatii de procesare a centrului de monitorizare si
receptie a alarmei (lipsa energiei electrice, concomitent cu epuizarea puterii
bateriilor, starea de imbolnavire, ameteala, lesin, etc.)

Criterii de performanta
Cursantul trebuie sa fie capabil sa:

a) raporteze evenimentele neprevazute
managerului com-paniei raspunzator
de relatiile cu centrul de monitorizare i
receptie a alarmei

b) furnizeze managerului informatiile
corespunzatoare

c) daca este necesar, sa stabileasca
contactele cu servicii-le de urgenta

d) incerce sa intreprinda masuri pentru
eliminarea eveni-mentelor neprevazute
e) stabileasca contacte cu contractantii
sau antreprenorii locali si serviciile de
urgenta pentru a permite ca functia de
monitorizare a centrului de receptie a

Criterii de cunoastere
Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) planul evenimentelor neprevazute

b) ce informatii sunt necesare
managerului companiei ras-punzator
de relatiile cu centrul de monitorizare si
receptio-nare a alarmei

c¢) mijloacele de informare a serviciilor
de urgenta (numarul de telefon etc.)

d) ce informatii sunt necesare serviciilor
de urgenta

e) mijloacele de armare si manipulare a
dispozitivelor de rezerva si/sau
redirectionare a semnalelor

f) mijloacele de informare a utilizatorilor

47




alarmei sa fie menti-nuta in perioada in
care incidentul este investigat, sau in
timpul in care pagubele sunt diminuate
ori reparate

f) stabileasca contacte cu utilizatorii
sistemului afectat

g) stabileasca contacte cu
clientii/utilizatorii

h) inregistreze evenimentul neprevazut
si actiunile care au fost intreprinse

sistemului afectat (numarul de telefon
etc.)

g) ce informatii sunt necesare
utilizatorilor sistemului afec-tat

h) mijloacele de informare a
clientilor/utilizatorilor (numarul de
telefon etc.)

i) ce informatii sunt necesare
clientilor/utilizatorilor

j) cum sa inregistreze evenimentul
neprevazut si actiunile care au fost
intreprinse

Defecte sau avarii ale utilitatilor

Criterii de performanta
Cursantul trebuie sa fie capabil sa:

a) raporteze evenimentele neprevazute
managerului com-paniei raspunzator
de relatiile cu centrul de monitorizare i
receptie a alarmei

b) furnizeze managerului informatiile
corespunzatoare

c) informeze serviciul de intretinere n
legatura cu defectul sau avaria
produsa

e) daca este necesar, sa stabileasca
contacte cu contrac-tantii sau
antreprenorii locali si serviciile de
urgenta pentru a permite ca functia de
monitorizare a centrului de receptie a
alarmei sa fie mentinuta in perioada in
care incidentul este investigat, sau in
timpul in care pagubele sunt dimi-
nuate ori reparate

f) stabileasca contacte cu utilizatorii
sistemului afectat

g) stabileasca contacte cu
clientii/utilizatorii

h) inregistreze evenimentul neprevazut
si actiunile care au fost intreprinse

Criterii de cunoastere
Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) planul evenimentelor neprevazute
b) ce informatii sunt necesare
managerului companiei ras-punzator
de relatiile cu centrul de monitorizare gi
receptio-nare a alarmei

c) numarul de telefon al serviciului de
intretinere

d) mijloacele de armare si manipulare a
dispozitivelor de rezerva si/sau
redirectionare a semnalelor

e) mijloacele de informare a
utilizatorilor sistemului afectat

f) ce informatii sunt necesare
utilizatorilor sistemului afectat

g) mijloacele de informare a
clientilor/utilizatorilor (numarul de
telefon etc.)

h) ce informatii sunt necesare
clientilor/utilizatorilor

i) cum sa inregistreze evenimentul
neprevazut si actiunile care au fost
intreprinse
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Incendii, inclusiv expunerea la incendii in cladirile anexe

Criterii de performanta
Cursantul trebuie sa fie capabil sa:

a) contacteze serviciile de pompieri
b) furnizeze serviciilor de pompieri
informatiile adecvate

c) declangeze sistemul de stingere a
incendiilor

d) incerce sa stinga incendiul

e) foloseasca extinctorul intr-un mod
corespunzator

f) raporteze evenimentul neprevazut
managerului compani-ei raspunzator
de relatiile cu centrul de monitorizare i
re-ceptie a alarmei

g) furnizeze managerului informatiile
corespunzatoare

h) execute evacuarea partiala sau
totala

i) daca este necesar, sa stabileasca
contacte cu contrac-tantii sau
antreprenorii locali gi serviciile de
urgenta pentru a permite ca functia de
monitorizare a centrului de receptie a
alarmei sa fie mentinuta in perioada in
care incidentul este investigat, sau in
timpul in care pagubele sunt diminu-
ate ori reparate

j) stabileasca contactul cu utilizatorii
sistemului afectat

k) stabileasca contactul cu
clientii/utilizatorii

[) intreprinda masuri pentru reluare
si/sau recuperare

m) inregistreze evenimentul
neprevazut si actiunile care au fost
intreprinse

Criterii de cunoastere
Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) planul evenimentelor neprevazute

b) numerele de telefon ale serviciilor de
pompieri

c) ce informatii sunt necesare serviciilor
de pompieri

d) cum sa manevreze sistemul de
stingere a incendiilor

e) cum sa manevreze extinctorul de foc
f) ce informatii sunt necesare
managerului companiei ras-punzator
de relatiile cu centrul de monitorizare si
receptio-nare a alarmei

g) planul de evacuare partiala sau
totala

h) mijloacele de armare si manipulare a
dispozitivelor de rezerva si/sau
redirectionare a semnalelor

i) mijloacele de informare a utilizatorilor
sistemului afectat

j) ce informatii sunt necesare
utilizatorilor sistemului afectat

k) mijloacele de informare a
clientilor/utilizatorilor (numarul de
telefon etc.)

) ce informatii sunt necesare
clientilor/utilizatorilor

m) planul pentru reluarea activitatii
si/sau recuperare

n) cum sa inregistreze evenimentul
neprevazut si actiunile care au fost
intreprinse

Inundatiile sau spargerea conductelor de apa

Criterii de performanta

\ Criterii de cunoastere
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Cursantul trebuie sa fie capabil sa:

a) raporteze evenimentul neprevazut
managerului compa-niei raspunzator
de relatiile cu centrul de monitorizare i
re-ceptie a alarmei

b) furnizeze managerului informatiile
corespunzatoare

c) informeze serviciile de intretinere in
legatura cu produce-rea inundatiei sau
spargerea conductelor de apa

h) inregistreze evenimentul neprevazut
si actiunile care au fost intreprinse

Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) planul evenimentelor neprevazute
b) ce informatii sunt necesare
managerului companiei ras-punzator
de relatiile cu centrul de monitorizare si
receptio-nare a alarmei

c) numarul de telefon al serviciului de
intretinere

d) cum sa inregistreze evenimentul
neprevazut si actiunile care au fost
intreprinse

Defectarea infrastructurii de comunicatii

Criterii de performanta
Cursantul trebuie sa fie capabil sa:

a) raporteze evenimentul neprevazut
managerului compa-niei raspunzator
de relatiile cu centrul de monitorizare i
re-ceptie a alarmei

b) furnizeze managerului informatiile
corespunzatoare

c) informeze serviciul de intretinere n
legatura cu defecta-rea sistemului de
comunicatii

d) daca este necesar, sa stabileasca
contacte cu contrac-tantii sau
antreprenorii locali si serviciile de
urgenta pentru a permite ca functia de
monitorizare a centrului de receptie a
alarmei sa fie mentinuta in perioada in
care incidentul este investigat, sau in
timpul in care pagubele sunt diminu-
ate ori reparate

e) stabileasca contactul cu utilizatorii
sistemului afectat

f) stabileasca contactul cu
clientii/utilizatorii

g) inregistreze evenimentul neprevazut
si actiunile care au fost intreprinse

Criterii de cunoastere
Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) planul evenimentelor neprevazute
b) ce informatii sunt necesare
managerului companiei ras-punzator
de relatiile cu centrul de monitorizare si
receptio-nare a alarmei

c) numarul de telefon al serviciului de
intretinere

d) mijloacele de armare si manipulare a
dispozitivelor de rezerva si/sau
redirectionare a semnalelor

e) mijloacele de informare a
utilizatorilor sistemului afectat

f) ce informatii sunt necesare
utilizatorilor sistemului afectat

g) mijloacele de informare a
clientilor/utilizatorilor (numarul de
telefon etc.)

h) ce informatii sunt necesare
clientilor/utilizatorilor

i) cum sa inregistreze evenimentul
neprevazut si actiunile care au fost
intreprinse
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Coliziunea vehiculelor, inclusiv a celor pe sine si a aeronavelor

Criterii de performanta
Cursantul trebuie sa fie capabil sa:

a) stabileasca contacte cu Autoritatea
Legala pentru Situatii de Urgenta si
serviciile de urgenta

b) furnizeze informatiile
corespunzatoare Autoritatii Legale
pentru Situatii de Urgenta si serviciilor
de urgenta

c) raporteze evenimentul neprevazut
managerului compa-niei raspunzator
de relatiile cu centrul de monitorizare i
receptie a alarmei

d) furnizeze managerului informatiile
corespunzatoare

e) inregistreze evenimentul neprevazut
si actiunile care au fost intreprinse

Criterii de cunoastere
Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) planul evenimentelor neprevazute
b) numerele de telefon ale Autoritatii
Legale pentru Situatii de Urgenta si ale
serviciilor de urgenta

c) ce informatii sunt necesare Autoritatii
Legale pentru Situatii de Urgenta si
serviciilor de urgenta

d) ce informatii sunt necesare
managerului companiei ras-punzator
de relatiile cu centrul de monitorizare si
receptio-nare a alarmei

e) cum sa inregistreze evenimentul
neprevazut si actiunile care au fost
intreprinse

Avarii rauvoitoare

Criterii de performanta
Cursantul trebuie sa fie capabil sa:

a) detecteze avaria rauvoitoare

b) stabileasca contactul cu Autoritatea
Legala pentru Situa-tii de Urgenta

c) furnizeze informatiile
corespunzatoare Autoritatii Legale
pentru Situatii de Urgenta

d) raporteze evenimentul neprevazut
managerului compa-niei raspunzator
de relatiile cu centrul de monitorizare i
re-ceptie a alarmei

e) furnizeze managerului informatiile
corespunzatoare

f) stabileasca contactul cu
clientul/utilizatorul afectat

g) inregistreze evenimentul neprevazut
si actiunile care au fost intreprinse

Criterii de cunoastere
Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) ce este o avarie rauvoitoare

b) planul evenimentelor neprevazute

c) numarul de telefon al Autoritatii
Legale pentru Situatii de Urgenta

d) ce informatii sunt necesare Autoritatii
Legale pentru Situatii de Urgenta

e) ce informatii sunt necesare
managerului companiei ras-punzator
de relatiile cu centrul de monitorizare i
receptio-nare a alarmei

f) numarul de telefon al
clientului/utilizatorului afectat

g) ce informatii sunt necesare
clientului/utilizatorului afectat

h) cum sa inregistreze evenimentul
neprevazut si actiunile care au fost
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| intreprinse

Atacuri criminale, amenintari cu bomba si situatii de privari de libertate

Criterii de performanta
Cursantul trebuie sa fie capabil sa:

a) detecteze atacurile criminale,
amenintarile cu bomba si situatiile de
privari de libertate

b) stabileasca contactul cu Autoritatea
Legala pentru Situa-tii de Urgenta

c) furnizeze informatiile
corespunzatoare Autoritatii Legale
pentru Situatii de Urgenta

d) raporteze evenimentul neprevazut
managerului compa-niei raspunzator
de relatiile cu centrul de monitorizare si
re-ceptie a alarmei

e) furnizeze managerului informatiile
corespunzatoare

f) stabileasca contactul cu
clientul/utilizatorul afectat

g) in cazul amenintarilor cu bomba, se
efectueze evacua-rea partiala sau
totala

h) daca este necesar, sa stabileasca
contacte cu contrac-tantii sau
antreprenorii locali gi serviciile de
urgenta pentru a permite ca functia de
monitorizare a centrului de receptie a
alarmei sa fie mentinuta in perioada in
care incidentul este investigat, sau in
timpul in care pagubele sunt dimi-nuate
ori reparate

i) daca este necesar, sa stabileasca
contactul cu clientii/ utilizatorii afectati
j) intreprinda masuri pentru reluarea
activitatii si/sau recuperare

k) inregistreze evenimentul neprevazut
si actiunile care au fost intreprinse

Criterii de cunoastere
Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) ce sunt atacurile criminale,
amenintarile cu bomba si situatiile de
privari de libertate

b) planul evenimentelor neprevazute
¢) numarul de telefon al Autoritatii
Legale pentru Situatii de Urgenta

d) ce informatii sunt necesare
Autoritatii Legale pentru Situatii de
Urgenta

e) ce informatii sunt necesare
managerului companiei ras-punzator
de relatiile cu centrul de monitorizare i
receptio-nare a alarmei

f) numerele de telefon ale
antreprenorilor locali si ale serviciilor de
urgenta

g) ce informatii sunt necesare
antreprenorilor locali si ser-viciilor de
urgenta

f) numarul de telefon al
clientului/utilizatorului afectat

g) mijloacele de informare a
clientilor/utilizatorilor (numarul de
telefon etc.)

h) ce informatii sunt necesare
clientului/utilizatorului afectat

i) planul de evacuare partiala sau totala
j) planul pentru reluarea activitatii
si/sau recuperare

k) cum sa inregistreze evenimentul
neprevazut si actiunile care au fost
intreprinse

Activitate anormala sau deficit (criza) de personal
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Criterii de performanta
Cursantul trebuie sa fie capabil sa:

a) detecteze activitatea anormala

b) daca este posibil, sa previna
activitatea anormala

c) raporteze activitatea anormala sau
deficitul de personal managerului
companiei raspunzator de relatiile cu
centrul de monitorizare gi receptie a
alarmei

e) furnizeze managerului informatiile
corespunzatoare

f) daca este necesar, sa stabileasca
contactul cu clientul/ utilizatorul afectat
g) inregistreze evenimentul neprevazut
si actiunile care au fost intreprinse

Criterii de cunoastere
Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) ce este o activitate anormala

b) planul evenimentelor neprevazute
c) ce informatii sunt necesare
managerului companiei ras-punzator
de relatiile cu centrul de monitorizare si
receptio-nare a alarmei

d) mijloacele de informare a
clientilor/utilizatorilor (numarul de
telefon etc.)

e) ce informatii sunt necesare
clientului/utilizatorului

f) cum sa Tnregistreze evenimentul
neprevazut si actiunile care au fost
intreprinse

Procedura de predare-primire a unui

incident de la un schimb la altul

Vechiul schimb (tura)

Criterii de performanta
Cursantul trebuie sa fie capabil sa:

a) identifice noul schimb de lucru

b) verifice daca noul schimb intra in
tura fara influenta alco-olului sau a
drogurilor

c) ) verifice daca noul schimb intra in
serviciu fara sa se afle sub influenta
altor medicamente dezavantajoase sau
care implica un hazard

d) verifice daca noul schimb este/se
alfa relaxat

e) verifice daca noul schimb poarta
uniforma corespunza-toare

g) furnizeze informatiile
corespunzatoare referitoare la inci-
dentul in cauza

h) furnizeze informatiile adecvate

Criterii de cunoastere
Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) reglementarile organizatiei sale cu
privire la sanatate si siguranta

b) reglementarile organizatiei sale cu
privire la uniforma

c) ce informatii sunt necesare noului
schimb de lucru

d) cum sa inregistreze procedura de
predare-primire in jurnalul de activitati
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referitoare la actiunile ce au fost
intreprinse

i) furnizeze informatiile adecvate
referitoare la actiunile ce trebuie
intreprinse

j) prezinte noului schimb de lucru
jurnalul de activitati

k) inregistreze procedura de predare-
primire in jurnalul de activitati

Noul schimb (tura)

Criterii de performanta
Cursantul trebuie sa fie capabil sa:

a) se autoidentifice

b) solicite informatiile corespunzatoare
referitoare la inci-dentul in cauza

c) solicite informatiile corespunzatoare
referitoare la actiu-nile care au fost
intreprinse

d) solicite informatiile corespunzatoare
referitoare la ce fel de actiuni trebuie
intreprinse in continuare

e) verifice incidentul in cauza in jurnalul
de activitati

f) inregistreze procedura de predare-
primire in jurnalul de activitati

Criterii de cunoastere
Cursantul trebuie sa cunoasca si sa
inteleaga:

a) cum sa se autoidentifice

b) informatiile corespunzatoare
referitoare la incidentul in cauza

c) actiunile adecvate care au fost sau
care urmeaza a fi intreprinse in
legatura cu incidentul in cauza

d) cum sa verifice jurnalul de activitati
e) cum sa inregistreze procedura
respectiva in jurnalul de activitati

Modulul 6 — Echipament si software

La finalizarea cu succes a acestui modul cursantul trebuie sa fie capabil sa:

= Descrie sistemele de comunicatii folosite in cadrul Centrului de
monitorizare gi receptie a alarmei

= Demonstreze operarea corecta a sistemelor de comunicatii aflate in
exploatare in cadrul Centrului de monitorizare si receptie a alarmei

= Explice felul in care sunt utilizate alarmele de catre sistemele Centrului
de monitorizare si receptie a alarmei

= Demonstreze operarea corecta a sistemelor de manevrare a alarmelor

= Arate cum se efectueaza verificarile de rutina ale echipamentului in
scopul asigurarii functionarii sale corecte
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= Explice procesul corect de raportare a defectiunilor existent in cadrul
Centrului de monitorizare gi receptie a alarmei

Exemplu de continut al cursului (Irlanda)

Instruirea profesionala referitoare la sistemele de comunicatii
(Urmatoarele exemple includ echipamentul care poate fi folosit in cadrul
Centrului de monitorizare si receptie a alarmei).

Informatii aditionale pot fi obtinute din modulul 4.

= Tehnica telefoniei — este recomandabil pentru operator sa participe la
un program de instruire asistata a clientului care sa sublinieze aspectul
calitativ al operarii apelurilor.

= Sistemul de telefonie — operatorul trebuie sa fie instruit in legatura cu
urmatoarele aspecte ale utilizarii telefonului
o Preluarea unui apel
o Lansarea unui apel
o Punerea unui apel in asteptare
o Transferarea unui apel
= Terminarea unui apel

= Reteaua radio — operatorul trebuie sa fie instruit in legatura cu
urmatoarele aspecte ale comunicatiilor radio
= Transmisia catre o retea radio
= Receptia de la un aparat radio
= Viteza vorbirii
= Ce trebuie facut in conditiile unui semnal slab
= Alfabetul fonetic

= Sistemul de chemare cu voce tare — operatorul trebuie sa fie instruit in
legatura cu modul in care sa transmita un semnal de chemare cu voce
tare

Echipamentul de operare (manevrare) a alarmei

(Urmatoarele sunt exemple de echipament care pot fi utilizate in cadrul Centrului
de monitorizare gi receptie a alarmei. Fiecare centru trebuie sa-gi listeze propriul
echipament).

= Receptor Bold RX6000 DTMF/PSTN

= Receptor de retea radio Seaboard FFSK

= Receptor de semnalizare a tonalitatilor radio Bosch ZVEI 5

= Receptor Dualcom GSM

= Diferite modemuri de receptie care acopera semnalizarea |.P.,
sistemele de identificare si localizare a vehiculelor si sistemele de
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supraveghere de la distanta prin intermediul televiziunii cu circuit
inchis.

= Controlorii de comunicatii care interfateaza (interconecteaza) diversi
receptori prin intermediul Software-ului de Operare a Alarmei.

Este recomandabil ca Centrul de monitorizare si receptie a alarmei sa aiba la
dispozitie o diagrama-bloc schematica a intregii retele de manevrare a alarmei,
inclusiv a retelelor-dublura ce pot fi operate in situatii de urgenta.

Software-ul de operare a alarmei

(Fiecare Centru de monitorizare si receptie a alarmei poate utiliza un sistem
diferit de soft, astfel ca urmatoarele orientari stabilesc ce trebuie sa fie inclus, ca
cerinta minima, intr-un program de instruire profesionala).

= Privire de ansamblu a sistemului
= Conectarea si intreruperea legaturii
= Trecerea in revista a meniului
= Gasirea unei inregistrari
o Vizualizarea unei inregistrari
= Editarea unei inregistrari
= Adaugarea unei inregistrari

= Definirea semnalelor (intrucat tipul de alarme poate diferi de la un
centru de monitorizare si receptie a alarmei la altul, urmatoarele date
reprezinta cateva exemple in legatura cu situatiile ce pot fi acoperite cu
acestea).
= Alarme de incendiu
o Alarme de panica
o Alarme privind intrugii
= Alarme de Tharmare/dezarmare
= Defectiuni legate de puterea slaba a bateriilor sau a retelei de
furnizare a energiei electrice
= Alarme de interventii neautorizate
= Omiterea testelor la 24 de ore

= Formatele de semnalizare (Intrucat tipul de formate poate diferi in
fiecare centru de monitorizare gi receptie a alarmei, urmatoarele date
reprezinta cateva exemple in legatura cu situatiile ce pot fi acoperite).
= Semnalizarea DTMF (rapida si inceata)
= Semnalizarea contactului ID & SIA
= Variatii ale celor expuse mai sus
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= Semnalizarea radio FFSK
= Semnalizarea rdio ZVEI
s Semnalizarea oricarei linii directe

= |nstructiuni de lucru/Proceduri standard de operare (Operatorul va fi

solicitat sa urmeze un program de instructiuni de lucru/proceduri

standard de operare care va trata urmatoarele subiecte).

o Afisajul monitorului prezent pentru fiecare eveniment primit.

= Actiunile standard necesare a fi intreprinse in cazul fiecarui
eveniment receptionat.

= Localizarea oricarei instructiuni specifice a clientului necesare a fi
indeplinite.

= Inchiderea unui eveniment.

o QOperarea oricaror evenimente ulterioare.

> Inchiderea finala a evenimentului.

Verificarile standard necesare a fi intreprinse de catre un operator

(Fiecare centru de monitorizare si receptie a alarmei va dispune de o lista de
enumerare a verificarilor necesare a fi efectuate de catre un operator. Datele ce
urmeaza constituie exemple de verificari efectuate de catre un operator. Trebuie
inteles faptul ca multe sisteme soft de operare a alarmelor au menirea sa indice
orice defectiune de comunicatii celor ce receptioneaza semnalele).

= Toti cei ce receptioneaza.

= Toti controlorii de comunicatii.

= Toate liniile telefonice, inclusiv cele cu Autoritatea Legala pentru
Situatii de Urgenta.

= Toata aparatura radio de receptie i transmisie.

= Statiile de lucru/PC-uri.

= |nstrumentele de telefonie si extensiile acestora.

= Controlul accesului in interiorul Centrului de monitorizare gi receptie a
alarmei.

= Sistemele interne de televiziune cu circuit inchis utilizate in cadrul
Centrului de monitorizare gi receptie a alarmei.

Raportarea defectiunilor

Fiecare centru de monitorizare si receptie a alarmei va dispune de un sistem de
raportare a defectiunilor care trebuie sa stabileasca procedurile necesare a fi
indeplinite pentru orice defectiune a oricarui echipament utilizat in cadrul
centrului.

Modulul 7 — Managementul stresului
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La terminarea cu succes a acestui modul, cursantul va trebui sa fie capabil sa:

= Explice cauzele principale ale stresului la locul de munca.

= Discute tehnicile de diminuare a stresului menite sa ajute operatorul
Centrului de monitorizare gi receptie a alarmei.

= Sublinieze potentialul traumelor determinate de expunerea la situatii
extreme.

= Explice importanta obtinerii de informatii referitoare la acest subiect.

Documentul dialogului social referitor la stresul determinat de procesul muncii,
intitulat "Acordul Cadru asupra Stresului legat de Munca", furnizeaza informatii
suplimentare asupra acestui subiect.
http://ec.europa.eu/employment_social/social_dialogue/docs/300 20041008 agr
eement_stress_en.pdf
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3. Sistem de instrumente educationale pentru securitatea aeroporturilor

Continut:

l. Introducere

. Programul de pregatire
. Evaluarea

V. Roluri si responsabilitati

V. Documente

VI. Asigurarea calitatii

VII. Mediul de instruire

VIII. Certificarea

IX. Rezultatele instruirii

1: Instruirea de baza (Nivelul 1)
- Partea 1
- Partea 2
2: Pregatirea specializata
- Pregatirea operatorilor specializati in scanarea bagajelor de
mana
- Pregatirea specializata
a. Paza pentru securitatea aeronavelor
b. Cercetarea aeronavelor
c. Profilul pasagerilor
3: Supraveghetori de securitate in aviatie (Nivelul 2)
4: Instruirea la locul de munca
5: Pregatirea periodica

I Introducere

Acest program este destinat agentilor privati de securitate, care vor indeplini
sarcini in securitatea aeroportuara. Programul se bazeaza pe diferite
reglementari (internationale, europene si legislatii nationale).

Bazele cunostintelor si experientei pe care acest program il ofera cursantului vor
fi de mare folos angajatorilor, care vor avea de castigat din faptul ca au angajati
instruiti, abili gi competenti. Prin urmare, angajatorii ar trebui sa considere acest
program ca fiind un instrumentar pentru dezvoltarea afacerii si profitabilitatii
viitoare.
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1l. Programul de pregatire

Programul pentru Securitate Aeroportuara solicita cursantilor sa parcurga
progresiv o serie de module de pregatire care acopera diverse aspecte privind
securitatea aeroporturilor i aviatica. Totodata, programul ofera cursantilor o
imagine de ansamblu asupra organizarii unui aeroport si asupra legislatiei
aferente acesteia.

Acest program poate fi furnizat de catre angajatori si folosit ca un instrument de
dezvoltare de sine statator sau poate fi integrat in programul educational al tarii.
in plus, acestui program i se poate asocia o calificare profesionala, ale carei
cerinte vor fi determinate de Organismul de Conferire sau cel de Reglementare a
Calificarii.

1. Evaluarea

Evaluarea este continua, fiind un rezultat al trecerii cu succes a tuturor testelor si
al completarii formularelor de verificare a pregatirii la locul de munca. Acestea se
vor realiza in functie de nivelul acumularii de cunostinte, specificate in
continuare. Evaluarea cunostintelor cursantului ar trebui sa se realizeze atunci
cand instructorul profesor estimeaza ca acesta este pregatit pentru evaluarea in
speta si ca a acumulat abilitatile practice si cunostintele necesare. Profesorii vor
considera probele existente pentru a determina daca fiecare rezultat al instruirii a
fost atins. O evidenta a probelor considerate si deciziile de evaluare ar trebui
mentinute in scopul asigurarii calitatii (acestea vor diferi si depinde de implicarea
Organismul de Conferire sau a celui de Reglementare a Calificarii) dar, in mod
tipic, ar trebui sa includa o evidenta a deciziei de evaluare, cine a realizat-o, ce
probe au fost considerate si locul in care s-a realizat. Trebuie pastrata o copie
scrisa sau electronica a intregii pregatiri, inclusiv a testelor, precum si toate
evaluarile si estimarile.

V. Roluri si responsabilitati

Pentru ca Programul de Securitate Aeroportuara sa prezinte credibilitate, trebuie
ca masuri de asigurare a calitatii sa fie instituie in ce priveste furnizarea
programului, atat in procesele de invatamant si evaluare, cat si in cel de
apreciere a rezultatelor, adica de certificare. Prin urmare, trebuie sa existe o
anumita forma de evaluare sau verificare independenta a procesului de
apreciere, iar aceasta va fi, in mod normal, determinata de Organismul de
Conferire sau cel de Reglementare a Calificarii. Totusi, daca nu este implicat nici
un Organism de Conferire sau de Reglementare a Calificarii, angajatorul va
trebui s& puna in aplicare un sistem robust de asigurare a calitatii prin intermediul
verificarii interne.
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Cursantul — este persoana care participa si parcurge Programul de
Securitate Aeroportuara. Responsabilitatea cursantului rezida in obligatia
de a fi activ si a lucra impreuna cu instructorul si expertul consultant (n.n.
inspectorul de invatamant); el trebuie sa-si asume propria responsabilitate
pentru procesul de invatamant si sa furnizeze dovezi referitoare la
progresul inregistrat de el in cadrul programului.

Instructorul — este individul care impartaseste cursantului cunostintele si
abilitatile necesare. Responsabilitatea instructorului consta in
determinarea metodelor adecvate de predare si invatare, in concordanta
cu cerintele angajatorului gi, mai important, ale cursantului. Instructorul
trebuie sa fie calificat corespunzator pentru furnizarea procesului de
invatamant prin posedarea unei calificari de predare/instruire recunoscute
pe plan national si trebuie, de asemenea, sa fie competent din punct de
vedere profesional. Instructorul este, de asemenea, responsabil cu
evaluarea cursantului. Aceasta testare ar putea include: examene multi-
optionale, examinari scrise sau orale.

Controlorul (n.n. inspectorul sau evaluatorul) — este persoana care ia
decizia de evaluare in legatura cu dovezile prezentate. El este
raspunzator pentru determinarea faptului daca dovezile stranse si
prezentate de cursant indeplinesc conditiile rezultatelor procesului de
invatamant al programului considerat. Controlorul trebuie sa faca uz de
cele mai adecvate metode de evaluare pentru atingerea acestui obiectiv,
cum ar fi discutiile profesionale, observatiile, dovezile produse in mod
natural etc. Alegerea metodei de evaluare va fi influentata de rezultatele
invatamantului, mediul de pregatire si nu in ultimul rand de necesitatile
specifice cursantului. Inspectorul trebuie sa fie calificat corespunzator
pentru evaluarea dovezilor de pregatire profesionala si invatamant,
posedand o calificare de evaluator recunoscuta pe plan national,
concomitent cu dovedirea unei competente profesionale adecvate. (Vezi
4. Pregatirea la locul de munca “sarcinile inspectorului”)

Coordonatorul intern de asigurare a calitatii — este persoana care
asigura ca deciziile de evaluare facute de controlor sunt clare, corecte,
precise si standardizate. Coordonatorul intern de asigurare a calitatii ar
trebui sa fie, in mod normal, un angajat responsabil pentru asigurarea
calitatii programului pe parcursul desfasurarii sale in cadrul companiei.
Implicarea Organismelor de Conferire sau de Reglementare a Calificarii ar
putea determina redenumirea, modificarea sau mutatia acestui rol pentru
satisfacerea sistemelor lor de asigurare a calitatii.
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. Coordonatorul extern de asigurare a calitatii — este persoana care
asigura ca firma ori furnizorul de invatamant sau pregatire profesionala
livreaza programul considerat in concordanta cu cerintele impuse de
Organismele de Conferire sau de Reglementare a Calificarii.
Coordonatorul extern de asigurare a calitatii este desemnat, in general, de
Organismul de Conferire sau de Reglementare a Calificarii, fiind
raspunzator de asigurarea calitatii instruirii profesionale.

V. Documente

Un manual trebuie sa fie intocmit si distribuit, pentru a pune la dispozitia
cursantului informatiile necesare referitoare la program, concomitent cu abilitatile
pe care acesta va trebui sa fie capabil sa si le insuseasca cu succes. Aditional,
acest plan de activitate va trebui sa nregistreze progresul realizat de cursant pe
parcursul desfasurarii sale. Pentru fiecare modul, manualul va trebui sa:

J Identifice rezultatele cerute de procesul de invatamant
. Precizeze orice criteriu specific ce trebuie intrunit pentru ca rezultatele
pregatirii sa fie atinse
J Explice modul in care rezultatele invatamantului urmeaza sa fie evaluate
. Furnizeze posibilitatea reactiilor de raspuns din partea cursantului
. Inregistreze deciziile de evaluare
VI. Asigurarea calitatii

Asa cum s-a precizat anterior, pentru ca Programul de Securitate Aeroportuara
sa fie credibil, ca de altfel oricare alta calificare asociata, trebuie sa fie intrunite
criteriile de asigurare a calitatii pentru predarea si certificarea programului.
Aditional acestor criterii, trebuie, de asemenea, ca masurile de asigurare a
calitatii sa functioneze activ. Criteriile se refera la competenta acelor persoane
implicate in predarea si evaluarea programului, iar masurile se refera la
sistemele gi documentatia care sprijina evaluarea.

Trebuie gasit echilibrul dintre prea multa birocratie de dragul asigurarii calitatii i
prea putina munca in defavoarea rigorii, validitatii si credibilitatii. Organismul de
Conferire sau de Reglementare a Calificarii va avea responsabilitatea
fundamentala pentru asigurarea calitatii, daca programul de pregatire se va
finaliza cu obtinerea unei calificari recunoscute la nivel national.

VIl. Mediul de instruire

Se presupune ca o mare parte a cunostintelor de baza ale acestui program sa fie
furnizate cursantilor "intr-un mediu teoretic", adica intr-o clasa ce trebuie sa
corespunda scopului propus, dotata adecvat, favorabila invatarii i care sa
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incurajeze dezvoltarea unui mediu participativ, de sprijinire a cursantilor. Acest
mediu de sustinere trebuie sa fie extins si la acele zone in care cursantii isi
dezvolta si demonstreaza abilitatile practice.

VIII. Certificarea

Certificarea se va afla face conform programului national de certificare.

IX. Rezultatele instruirii

Finalizand un curs complet de pregatire in domeniu, cursantul va sti cum sa
indeplineasca sarcinile privind securitatea aeroportuara, va intelege premizele
pentru aceste servicii si va sti modul in care agentul de securitate trebuie sa
satisfaca cerintele clientului si cerintele de calitate impuse de industria de
securitate, referitoare la aceste activitati.

1. Instruirea de baza (Nivelul 1)

Prezentul program de pregatire si instruire profesionala este destinat agentilor de
securitate privata care isi vor indeplini indatoririle de serviciu in domeniul
securitatii aviatiei. Programul trebuie sa fie absolvit cu succes de catre cursanti
pentru a deveni agenti calificati de securitate privata.

Acest program contine 2 parti. Partea 1 reprezinta pachetul standard necesar
agentului de securitate privata pentru a putea sa lucreze in punctele de control
de securitate si sa efectueze controlul accesului. Partea 2 este menita sa
autorizeze agentul de securitate privata sa efectueze operatiuni de examinare
radiologica cu raze X. Inainte de inceperea programului de pregétire prevazut in
partea 2, este recomandat ca agentul de securitate privata sa aiba o experienta
profesionala de minimum 2 luni, iar instruirea trebuie, de asemenea, sa fie
realizata in decursul aceluiasi an. Recomandarea referitoare la cele 2 luni are
menirea sa permita agentului sa fie familiarizat cu terenul si mediul de munca si
sa-i confere o anumita experienta in domeniu, Tnainte de a deveni un operator de
aparatura cu raze X. Programul de baza trebuie sa includa - cel putin -
urmatoarele subiecte:

Partea 1:

* Amenintarea la adresa aviatiei
o De ce avem nevoie de securitate in aviatie?
o De unde provine amenintarea?

o Ledctii din trecut
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o Ce este terorismul?
a. Definitie
b. Organizatii
c. Categorii
Obiectivele si organizarea securitatii aviatice
o Prevenirea
o Indatoriri diverse
o Sarcini diverse
Proceduri i mijloace de comunicatii pe linie de securitate

o Radio, sisteme de convorbiri telefonice la mare distanta,
telefonia celulara

o Coduri de comunicatii radio
o Alfabetul NATO
Siguranta personala si siguranta pe pista
o Sanatatea si siguranta personalului
o Mecanisme si aparatura de protectie
Raspunsul la incidentele de securitate (inclusiv situatiile de urgenta)

o Comportamentul in cazul descoperirii dovezilor incriminatoare i
al urgentelor; implicarea autoritatilor locale

Evaluarea incendiului

o Etichetele produselor periculoase

o Tipuri diferite de incendii

o Tipuri diferite de extinctoare
Raportarea incidentelor

o Ce este un raport?

o Ce trebuie sa fie inclus intr-un raport?
Cadrul legal

o Aspectele juridice ale perchezitionarii pasagerilor si a bunurilor
acestora

Rezolvarea conflictelor
o Tratarea multimilor de persoane si a pasagerilor dificili

o Introducere la tipurile de pasageri si comunicarea cu acestia
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o Tratarea persoanelor apartinand diferitelor culturi
o Egalitatile
» Constientizarea generala de securitate
o Analiza riscului
o Ce sunt riscurile?
o Cum minimizam riscurile?
= Programul de securitate aeroportuara
o Organizatii internationale
a. ICAO
b. IATA
c. ECAC
d. TSA
o Organizatii nationale
» Accesul si trecerea prin aeroport; verificarea documentelor de identitate
o Documente frauduloase, contrafacute
o Puncte de atentie
* Proceduri de control al accesului in zone restrictionate
o Ce sunt zonele restrictionate?
o Cine are acces?
o Care sunt procedurile Tnaintea acordarii accesului?
* Arme si explozivi: elemente de baza privind know-how-ul acestora
o Ce este un dispozitiv exploziv improvizat?
o Cum sa recunoastem un dispozitiv exploziv improvizat?
o Diferite tipuri de explozibili
o Diferite tipuri de arme
a. Arme disimulate, mascate
b. Arme ilegale

= Structura operatiilor in punctul de control si sarcinile diverselor sale
componente

* Elementele logistice ale operatiunilor efectuate in punctul de control

o Unele aspecte tehnice ale echipamentului din punctul de control
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o Verificari operationale asupra echipamentului
» Operarea echipamentului din punctul de control

o Utilizarea detectoarelor manuale de metale
* Organizarea operatiunilor in punctul de control

o Pozitii diverse

= Cercetarea bagajelor si inspectiile concentrate pe descoperirea armelor
si explozivilor

o Tipuri diferite de bagaje

» Elemente ale profilului pasagerului si observarea (supravegherea)
pasagerului

o Profiluri de pasager

o Tipuri de pasager

Testare + evaluare + certificare (autorizare)

Partea 2:

» Introducere generala la arme si explozibili
o Metode si tehnici de disimulare si mascare
= Bunuri periculoase si articole interzise
o Ce sunt acestea?
o Cum pot fi manuite ele
= Cercetarea bagajelor
o Practica
» Principiile radiologiei cu raze X
o Ce este oraza X?
= Culori diverse
o La ce folosesc acestea?
» Recunoagterea
o Cu ce se poate asemana un dispozitiv exploziv improvizat?
o Care sunt diferitele componente ce trebuie cautate?
o Care sunt diferite parti ale unei arme?

o Cum le recunoastem?
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Utilizarea echipamentului conventional cu raze X si interpretarea
imaginilor obtinute cu raze X

o Practica

o Utilizarea instruirii profesionale bazate pe calculator (Simfox,
Tutor,...)

Utilizarea sistemelor de detectare a explozivilor (SDE) si a sistemelor
de detectare a urmelor (indiciilor) de explozivi (DUE) — introducere

Testare + evaluare + certificare (autorizare)

2. Instruirea specializata

Agentii de securitate privata autorizati sa opereze echipamente cu raze X
destinate scanarii bagajelor de mana vor beneficia de o instruire specializata in
domeniul inspectarii bagajelor de mana.

Pregatirea operatorilor specializati in scanarea bagajelor de mana

in plus fata de abilitatile in domeniul folosirii razelor X, operatorii echipamentelor
de scanare a bagajelor de mana vor trebui - cel putin - s& acumuleze expertiza
necesara in urmatoarele teme:

Structura sistemului de scanare a bagejelor de mana si functiile
diferitelor sale componente

Elemente logistice ale operarii echipamentelor de scanare a bagajelor
de mana

Unele elemente tehnice ale operarii in domeniul scanarii bagajelor de
mana

Folosirea caracteristicilor speciale ale diferitelor componente ale
sistemului de scanare a bagajelor de mana si interpretarea imaginilor si

a altor indicatii (inclusiv sistemele de detectare a explozivilor si a
urmelor de explozivi, cand este cazul)

Verificarea gi inspectia bagajelor

Atitudinea in cazul depistarii unor elemente incriminatorae si a situatiilor
de urgenta si implicarea autoritatilor locale

Test + evaluare + certificare

Pregatirea specializata

a. Paza de securitate a aeronavei
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Reglementari pentru platforma din fata hangarului
Siguranta aeriana

Proceduri de baza

inchiderea / sigilarea aeronavei

Test + evaluare + certificare

b. Cercetarea aeronavei

Procedee de inspectare
Siguranta aeronavei
Produse periculoase

Test + evaluare + certificare

c. Realizarea profilului pasagerilor

Puteri legale

Chestionarea

Limbajul psihologic al trupului
Observarea

Viza de identificare + documente
Imigrarea

Constientizarea culturala

Grija fata de client

Test + evaluare + certificare

3. Supraveghetorii de securitate in aviatie

(Se recomanda minimum trei luni experienta in calitate de agent calificat de

securitate privata)

inainte de a fi investite cu responsibilitati si luarea deciziilor (in calitate de agent
sef, sef de echipa, supraveghetori) in cadrul securitatii aviatice, persoanele
trebuie sa fi absolvit cu succes un “Program de pregatire de baza” inainte de a

urma “Pregatirea pentru supraveghetori”.

Continutul cursului:

= Rolul supraveghetorului
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Conducerea si abilitatile manageriale

o Egalitati in drepturi

o Abordarea diferitelor culturi si genuri
Abilitati de comunicare
Evaluarea angajatilor

Abilitati de instruire: antrenare gi pregatire la locul de
munca

Managementul conflictului
Serviciul gi relatiile cu clientii
Cunoasterea tehnologiei corespunzatoare

Raspunsul la un incident de securitate si situatiile de
urgenta

Aspecte legale
o Drepturi sociale

o Drepturi in munca

o Reglementari interne ale companiei de securitate

Abilitati de evaluare a supravegherii

Test + evaluare + certificare

4. Pregatirea la locul de munca

Pregatirea la locul de munca este o faza critica in cariera fiecarui agent privat de
securitate, avand in vedere ca acesta tinteste sa transpuna cunostintele teoretice

in practica, sa dezvolte atitudini de echipa si sa intareasca sentimentul de

aparteneta si loialitate.

Un profesor instructor va monitoriza pregatirea la locul de munca. Acesta trebuie

sa fie atent ales si trebuie sa posede urmatoarele calitati:

Cunoscator in detaliu si autoritar

Sa dovedeasca experienta prin documente scrise (se

recomanda minimum 6 luni experienta ca agent calificat

privat de securitate)
Deschis, personalitate pozitiva
Bun interlocutor pe linie de comunicatii

Instruit pentru activitarea de profesor
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Programul de instruire a profesorilor trebuie sa se concentreze asupra rolului
jucat de ei. Profesorul trebuie instruit continuu Tn abilitati de comunicare. Este de
importanta cruciala ca informatia furnizata de profesorul instructor sa fie pe
deplin inteleasa de cursant.

Programul de pregatire la locul de munca va fi documentat atent si continuu pe
formulare corespunzatoare de verificare si evaluare, in asa fel incat sa reflecte
progresul inregistrat de cursant si nivelul sau de expertiza. Parametrii de
evaluare se vor baza in principal pe elementele de:

= Conformare la proceduri

Functionare in mediu si conditii de presiuni reale

Serviciu al clientului

Personalitate deschisa, pozitiva

Procesul de instruire la locul de munca va include:
= (Observarea

* Exercitii

Reactia inversa catre si de la cursant

Instructiuni si corectari

Evaluari in concordanta cu supraveghetorul

5. Reciclarea

Fiecarea angajator ar trebui sa fie cu adevarat angrenat in a investi si a-si pregati
si dezvolta personalul.

Scopul principal
Scopul principal al pregatirii continue si al reciclarii este:

= Sa mentina un nivel ridicat de alerta si de consgtientizare a
securitatii
= Sa reimprospateze si sa revizuiasca cunostintele

= Sa treaca in revista si sa invete din evenimente petrecute in trecut
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» Sa adapteze abilitatile practice la cerinte si conditii noi
= Sa mentina un nivel ridicat de expertiza si alerta

Cerinte
Reciclarea trebuie sa intruneasca urmatoarele cerinte:

» Toate reciclarile trebuie sa urmeze un plan anual care ia in
considerare orice material nou emis de autoritatile de reglementare
in domeniu sau de catre beneficiari

* Pregatirea mentionata trebuie sa includa imbogatirea teoretica a
experientei in domeniu, ca si a practicii

» Reciclarea poate sa includa, de asemenea, elemente de testare
(examene, jucarea unui rol, testare practica, exercitii etc.)

= Toate reciclarile trebuie realizate de instructori priceputi si calificati

= Toate reciclarile trebuie realizate in termen de 13 luni de la
finalizarea fiecarui nivel de instruire si apoi o data la 12 luni

» Reciclarea va fi urmata de toti agentii privati de securitate si de toti
supervizorii

17 noiembrie 2006
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